Podmienky poskytovania siudieb

CREATING ALARMS

Bezpeénostné centrum Jablotron SK / Bezpetnostna SIM karta Jablotron SK
Platnost od 2.5.2012, plati len pre alarmy Jablotron Alarms

Bezpecnostné centrum Jablotron SK (BCISK) je stredisko slugieb pre zakaznikov spolo¢nosti Jablotron Slovakia, s.r.0.

Vypoved' zmluvy moze uskutocnit ktorakolvek zo stran, a to i bez udania dévodu, pricom vidy je tak moiné ucinit
jedine ku koncu kalendarneho Stvrtroku. Vypovedna doba je najmenej jeden mesiac.

Pre spolahlivi funkciu alarmu je nutna jeho pravidelna ro¢na kontrola montaZnym technikom.
Podmienky prevadzky Bezpecnostnej SIM Jablotron

- Sluiba Bezpetnostna SIM karta je fakturovana stvrtroéne podfa platného cennika.

- Vcene prevadzky bezpecnostnej SIM je zahrnuts ddtové komunikacia pre trvaly dohfad nad funkciou alarmu,
datové toky pre prevadzku internetovej samoobsluhy, prenos as 50 informaénych SMS zikaznikovi mesacne
{nad tento limit sa za kazdd SMS odoslanti zo SIM karty uctuje 12 centov, cena za minitu hovoru je 12
centov, ceny su vratane DPH 20%).

- Jednordzovy aktivacny poplatok vo vySke 15€ (vratane DPH 20%) sa zakaznikovi neuctuje, pokial je alarm
aktivovany na predregistrovanu SIM kartu (SIM je vioZend do alarmu u3 pri uz pri predaji Jablotronom).

- Mesalny poplatok za poskytované sluiby zakaznik hradi formou $tvrtroéného predplatného na prislusny
kalenddrny Stvrtrok alebo jeho alikvotnu ¢ast. BCISK vZdy v dostatoénom predstihu zagle na emailovd adresu
zakaznika pokyny k platbe. Po zaplateni obdrzi zakaznik emailom fakturu — dariovy doklad.

- Predplatné nezahfiia komunikaciu SiM karty nad ramec predplatenych sluzieb. Pripadny nedoplatok sa
zdkaznik zavdzuje uhradit v najbliz3ej Stvrtrognej fakture.

- BUSK sleduje naklady na komunikaciu alarmu zakaznika a pokial by tieto presiahli v prisluinom kalenddrnom
mesiaci Ciastku 15€, vykona opatrenia k zabrdneniu neziaduceho navysenia fakturdcie zakaznikovi v daltich
mesiacoch.
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Podmienky poskytovania sluzieb JABI- % TRON

CREATING ALARMS

- Vpripade omeskania zikaznika s platbou poskytuje BCISK sluzby po dobu jedného mesiaca. Tym nie je
dotknutd povinnost zakaznika uhradit diznu giastku za poskytnuté sluzby.

- Bezpecnostna SIM karta je majetkom spolocnosti JABLOTRON Slovakia, s.r.0. a je urcena vyhradne k pousitiu
v dodanom alarme. V pripade, 7e bude SIM karta pouZita v inom zariadeni, je majitel SIM karty opravneny jej
prevadzku blokovat.

- Majitel SIM karty je opravneny nahliadat do podrobnych vypisov komunikacie SIM karty poskytovanych
prevadzkovatefom siete a tuto informaciu vyuZit pri komunikdcii so zékaznikom.

- Vopripade, Ze zdkaznik nebude riadne platit za pouzivanie Bezpecnostnej SIM karty Jablotron je BCISK
opravnené zablokovat prevadzku SIM karty po predchadzajicom preukdzatefnom upozorneni zakaznika
(napr. formou doruéenia emailu alebo SMS na zdkaznikove kontaktné Udaje z aktivacného formuldra).
K zablokovaniu komunikacie z tohto dévodu viak déjde aZ po tom, ¢o omegkana platba presiahne 1 mesiac.

- Uvedené podmienky na previdzku bezpecnostnej SIM karty sa aplikuju od okamihu, potvrdenia aktivacie
alarmu a vystavenim Certifikatu.

- Pokial zékaznik vo svojom alarme pouZije int SIM kartu, nemoze Cerpat Ziadne bonusy a sluzby spojené
s pouZitim bezpeé&nostnej SIM karty. Zarove# je v takomto pripade povinny vratit bezpecnostni SIM kartu do
BCJSK.

Roz3irenie zaruky alarmu

- Rozsirenim zéruky alarmu JABLOTRON sa rozumie zavézok JABLOTRON Slovakia, s.r.o. bezplatne opravovat
chybny alarm vo svojom servisnom stredisku po dobu 7 rokov od prvej inétalacie alarmu.

- Rozdirend zdruka nepokryva naklady spojené s vykonanim opravy v mieste instalacie (demontay, montaéz,
prepravné, postové a cestovné apod.).

- Bezplatna oprava alarmu sa nevztahuje na vady spésobené nespravnym ¢i nevhodnym pouzivanim alarmu,
na vady spdsobené umyselnym poskodenim, nadmernym opotrebovanim alebo na pogkodenie vy$Sou
mocou (poZiar, tder blesku, povodef apod.).

- Rozsirena zéruka sa vztahuje na vlastny alarm, nie na vykonand monta3 (zodpoveda montézna firma).

- Rozsirend zéruka sa nevztahuje na batérie.

- Indtaldcia alarmu musi byt preukazatelne vykonand montainou firmu, ktora je vdobe montaie alarmu
driitefom platného certifikatu firmy JABLOTRON Slovakia, s.r.o., opraviiujiceho k vykonavaniu montaze
prislu§ného vyrobku.

- Rozdirend zéruka sa poskytuje len pri dodrZani predpisanych montaznych postupov a pri pouzivani alarmu
v stlade s dodanym navodom.

- Pri uplatiovani naroku rozsirenej zaruky musi byt zakaznik aktivnym uZivatefom sluzby WS! spojenej
s danym alarmom (minimalne sluzby Bezpeénostna SIM karta). Aktivaciu sluzby a jej platnost musi dolojit
Certifikditom o poskytovani sluzieb BCISK.

Poistenie Skody pre pripade zlyhania alebo prekonania alarmu

SpoloCnost JABLOTRON ALARMS a.s. ma poistenu svoju zodpovednost za £kodu spbsobenu vadou vyrobku aj pre
pripady $kéd spdsobené odcudzenim veci z objektu ¢i zniéenim veci v objekte straZenom alarmom. Pre uznanie
nahrady pripadnej 3kody je potrebné splnit zo strany zékaznika — uZivatela alarmu (dalej len zdkaznika), nasledujuce
podmienky poistenia:
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CREATING ALARMS

Podmienky poskytovania slusieb JABI-

- Zakaznik a jeho alarm musia byt riadne registrované vo Webovej samoobsluhe Jablotronu (WSJ) aBCISK.

- Alarm musi byt od svojej aktivécie nastaveny tak, aby vo WSJ zriadoval archivnu képiu podrobného zaznamu
prevadzkovych udalosti. Tieto informécie su v datovom centre Ws) archivované pre pripadné preverenie
poistnej udalosti poistoviou.

- Zakaznik musi mat na zaistenie archivdcie prevadzkovych udalosti aktivnu sluzbu WSJ spojend s danym
alarmom (minimalne sluibu Bezpecnostna SIM).

- Indtaldcia alarmu musi byt preukazatelne vykonana montédznou firmou vlastniacou v dobe montaie platny
certifikat na vykonavanie montase vyrobkov produkcie JABLOTRON ALARMS a.s.

- Pri uplatneni naroku na poistné plnenie musi zakaznik dolo3it faktiru - Gétovny doklad viazuci sa k montazi
alarmu adoklad o pravidelnej ro¢nej kontrole funkcie alarmu vykonanej certifikovanym montaznym
technikom.

- Podmienkou pre uplatnenie poistnej udalosti je, 7e ¢koda bola vysetrovand Policiou SR.

- Vopripade nejasnosti zaistuje expertizu vecného spinenia podmienok poistenia expert povereny spolocnostou
JABLOTRON ALARMS a.s.

- Zakladné poistenie kryje 3kody spésobené zlyhanim ¢i prekonanim alarmu do maximalnej vysky 80.000 €,
u cennosti do 20.000 €.

- Za poruchu alarmu sa povazuje preukdzatelnd technicka porucha zariadenia v dobe vldmania — s vynimkou
poruch, ktoré systém pred poistnou udalostou preukdzatelne oznamil uZivatelovi a tento nezaistil ich
odstrénenie.

- Za zlyhanie systému sa povazuje situdcia, kedy pachatel preukazatelne vykonal akciu, ktord mal systém
indikovat, a kindikacii nedoglo — napriklad otvorenie dveri, pohyb v priestore pokrytom pohybovym
detektorom, rozbitie okna.

- Podmienkou plnenia je, ze v pripade poruchy & zlyhania alarmu musi byt objekt riadne uzamknuty, okna
zatvorené a ochrana alarmom zapnuta.

Poistenie pokryva skutoéne vzniknuté Skody typu:

- Odcudzenie ¢i znicenie hmotnych veci preukazatelne uloZenych v objekte — plnenie do dohodnutého limitu
pInenia vo vyske 80.000¢.

- Odcudzenie ¢&i znicenie cennosti preukdzatelne ulozenych v objekte - plnenie do dohodnutého limitu plnenia
vo vy$ke 20.000€.

- Odcudzenie ¢i znitenie stavebnych siéasti a prisluienstva objektu preukdzatelne v objekte inStalovanych -
plnenie do dohodnutého limitu plnenia vo vyske 80.000¢.

Plnenie sa neuskutoéni:

- Pokial nebol alarm v dobe udalosti v rezime ur€enom na signalizaciu udalosti — tzn. nebola zapnutd ochrana —
preukdzané z archivu dat ulozenych vo WSJ & vnitornej pamati alarmu,

- Pokial'ku $kode doslo v takej ¢asti objektu, kde neboli instalované prvky potrebné na detekciu situacie.

- Pokial alarm na vzniknutd situdciu reagoval vsilade s deklarovanymi funkciami, tzn. ku skode doslo
aj napriek tomu, e systém spravne fungoval.
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CREATING AlLARMS

Podmienky poskytovania sluzieb JABL\

- Pokial bude preukazané, 7e alarm nebol v dobe udalosti in3talovany v silade s Gdajmi uvedenymi pri
registracii a aktivacii alarmu, ¢ pokial bude preukdzané, Ze nevyuival sluzby WSJ v silade so stanovenymi
podmienkami (napr. za dojednanu sluzbu riadne neplatil).

- Pokial'bude preukézané, ie zlyhanie ¢i prekonanie alarmu nebolo spdsobné dbvodom, ktory mohol jeho
vyrobca ovplyvnit pri konétrukcii a vyrobe zariadenia.

Uplatnenie ndhrady skody:

- Nérok na nahradu vzniknutej $kody si uplatiiuje zékaznik okamzite (max. do 8 pracovnych dni) u spoloénosti
JABLOTRON Slovakia, s.r.o., ktord obratom odovzdava poziadavku prostrednictvom vyrobcu spolu s jeho
vyjadrenim a vyjadrenim prevadzkovatela slusieb poistovni.

- Poistovita rozhoduje o uznani naroku podla svojich internych predpisov, pravidiel a obecnych podmienok
dohodnutého poistenia. Stanovisko poistovne a pripadné plnenie nahrady Skody odovzdd JABLOTRON
Slovakia, s.r.0. zakaznikovi.
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Podmienky poskytovania sluzieb JABL

Pre mobiing objekty - platnost od 1.11.2014

I Uvodné ustanovenia, vyklad pojmov

1. Podmienky poskytovanych slugieb pre mobiiné objekty (dalej len ,Obchodné podmienky“) upravuji blizgie prava
a povinnosti Poskytovatela a Zakaznika pri poskytovani sluiieb uvedenych v ¢lanku Il. tychto Obchodnych podmienok.

2. Poskytovatefom slujieb je obchodna spolognost JABLOTRON Slovakia, s.r.o., ICO: 31645976, Sasinkova 14, 010 01 Zilina,
2apisana v Obchodnom registri sidu Zilina, Oddiel Sro, vioZka €. 3175/L (dalej len v skratenom tvare ako #SY).

3. Zékaznikom sa rozumie spotrebitel alebo iny prévny subjekt vzmysle pravnych predpisov Slovenskej republiky (napr.
podnikatel), ktory ma s JS uzavrett zmluvu na poskytovanie niektorej zo sluzieb, Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora pri
uzatvérani zmluvy o poskytovani niektorej zo0 sluzieb s Poskytovatelom nejedn4 v ramci svojej obchodnej alebo inej
podnikatelskej ¢innosti alebo v ramci samostatného vykonu svojho povolania.

4. Kontaktnou osobou je osoba poverena zakaznikom pri aktivacii sluby alebo kedykolvek neskér ku komunikécii s IS ohladne
poskytovania sluZieb. Za rozsah opravneni Kontaktnej osoby a aktualnost jej Gdajov zodpoveda Zakaznik.

5. Mobilnym objektom sa rozumie objekt (napr. automobil, pracovny stroj, plavidlo ...) Zakaznika evidovany v informaénom
systéme Poskytovatela, ku ktorému je poskytovana niektors zo sluZieb.

6. Systémom sa rozumie JS podporované technické zariadenie indtalované do Mobilného objektu Zdkaznika, umoZnujlce
prostrednictvom siete mobilného operatora prenos dat vyuZivanych hlavne na lokalizaciu Mobilného objektu a v 2avislosti od
druhu Systému aj na detekciu réznych udalosti v mobilnom objekte, ktoré su nasledne zobrazované v MyJABLOTRON.

a.  Systém moZno previadzkovat iba 50 Specidlnou SIM kartou mobilného operatora, dodavanou JS a uréenou vyhradne
na vyuZivanie poskytovanych sluzieb uvedenych v &, Il,

b.  SIMkartaje majetkom JS,

€. Zédkaznik nie je opraveny zasahovat sdm ani prostrednictvom tretich 0séb bez vedomia 1S do Systému, ani vyberat SIM
kartu zo Systému bez predchddzajiceho sthlasu JS, alebo ju poutit inde ako v Systéme a akokolvek s flou manipulovat,

d.  SIMkarta ma mesatne nastaveny limit podla aktivovanej sluzby pre GPRS data a SMS odoslanych Systémom na tel. ¢isla
zvolené Zakaznikom, ale aj komunikagnych SMS vyuiitych na ovladanie Systému prostrednictvom MyJABLOTRON.

‘ V pripade prekrocenia limitu bude Zakaznikovi komunikacia dotétovana podla aktudlneho cennika.

7. MyJABLOTRON je aplikacia (webova alebo nativna) Poskytovatela umoZriujlica zobrazenie Mobilného objektu na mape na
zaklade dat prenesenych zo Systému a v zavislosti na Zakaznikom vybranej sluzby aj vykonavanie dialkového ovlddania
Systému, alebo prezeranie histérie jazd. MyJABLOTRON je spristupnend Zakaznikovi v rozsahu a podobe zodpovedajlcich
sluzbe vybranej Zékaznikom. Rozsah funkcionalit je zavisly aj napouZitom Systéme. Zakaznik berie na vedomie, Je
MyJABLOTRON nemusi byt dostupna nepretriite, ato hlavne s ohfadom na nutnd ddrzbu hardvérového a softvérového
vybavenia Poskytovatela, pripadne nutnt Gdribu hardvérového a softvérového vybavenia tretich stran.

. Poskytované sluiby

1. SluZbami sa pre aéely tychto Obchodnych podmienok rozumeju sluiby Auto pod kontrolou a Auto na mape. Obsah slufieb je
zavisly na type Systému zvoleného Zakaznikom a je pristupny na webovych strankach JS.
2. Sluzba Auto pod kontrolou je z&kladn4 sluzba, ktora zahffia:
a.  minltovy aktualizaciu polohy Objektu s adresou,
b.  oviddanie Systému z MyJABLOTRON,
€. sledovanie historie udalosti v MyJABLOTRON,
d.  emailovi notifikaciu z MyJABLOTRON s informéaciami o udalostiach,
e.  rozdirenie zakonnej zaruky o dalgie 3 roky bezplatnych aprav Systému v servisnom stredisku Jablotron, potas vyuivania
sluzby,

-

komunika¢né poplatky SIM karty dodanej so Systémom v rozsahu uvedenom v aktualnom cenniku.
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Podmienky poskytovania siuzieb JABL\)TRON

CREATING ALARMS
Pre mabilizg objekly — platnost od 1.11.2014

3. SluZba Auto na mape je vyziou sluzbou, ktor4 zah#fia:
a.  on-line monitoring objektu na mapovom podklade s histériou tras,
b.  elektronickd knihu jazd pre mesalné vyGétovanie,
¢.  sledovanie najazdenych kilometrov, stavu tachometra a spotreby,
d.  spravu viacerych vozidiel a Soférov,
e.  roziirenie zakonnej zdruky o dalsie 3 roky bezplatnych oprav Systému v servisnom stredisku Jablotron, pocas vyuZivania
sluzby,
f. komunikagné poplatky SIM karty dodanej so Systémom v rozsahu uvedenom v aktualnom cenniku,
8. pre Systémy, ktoré to podporuji aj funkcie zo sluiby Auto pod kontrolou.
4. V pripade, Ze pouiity Systém podporuje vzdialené ovlddanie cez MyJABLOTRON, je kaidd komunikacia pre vykonanie prikazu
realizovana prostrednictvom SMS sprav, ktoré su odéitavané z mesatného limitu na SIM karte.

I, Uzavretie zmluvy

1. Kuzavretiu zmluvy o poskytovan/ niektorej zo slufieb dochadza pomocou prostriedkov komunikécie na dialky, a to v rémci
vyplnenia webového aktivaéného formulira a nasledne aktivaéného telefonického rozhovoru. Pofas tohto rozhovoru sy
ziskané a zaevidované vietky potrebné Udaje o Objekte a Zakaznikom vybranej sluizbe do informaéného Systému
Prevadzkovatela. Zakaznik ma moznost pred ukoncenim aktivatného rozhovory a odoslanim potvrdenia o uzatvoreni zmluvy
2o strany JS vSetky Odaje vypliiované do informacného systému JS skontrolovat, pripadne aj Gplne odstranit a zmluvu tak
neuzavriet. JS po sthlasnom ukonéeni aktivatného rozhovoru odoile Zakaznikovi e-mail o uzatvoreni zmluvy, v ktorom
oznami Zakaznikovi pristupové Gdaje do GEtu v MyJABLOTRON.

2. Ako potvrdenie o uzatvoreni zmluvy o poskytovani niektorej zo sluiieb, ako aj ozaevidovani Objektu do evidencie
informacného systému IS, JS vystavuje Certifikat o poskytovani sluzieb (dalej len , Certifikat”), ktory ma zakaznik k dispozicii
vo svojom utte v MyJABLOTRON po jeho prihlaseni.

3. V Certifikdte ma zakaznik uvedené vietky délezité informacie, vztahuijlce sa k poskytovanej sluzbe, ako identifikatné udaje
IS, druh aktivovanej sluZby vratane ceny a datum jej aktivécie, $pecifikaciu Objektu, kontaktné adaje, 3pecifikaciu Systému
a rozsah poskytovanych sluzieb.

4. Détum aktivacie sluiby zale¥ na dohode JS a Zakaznika. Systém ui musi byt v ase vypisania Webového aktivaéného
formulara Uspesne nainitalovany v Mobilnom objekte a SIM karta prihlasend do GSM siete operatora. Zakaznik berie na
vedomie, e datum aktivacie sluzby je obvykle do dvoch pracovnych dni od vypisania Webového aktivatného formulara alebo
ukontenia aktivaéného rozhovoru (v zavislosti na aktudlnych moznostiach IS).

5. informacie o jednotlivych technickych krokoch vedtcich k uzatvoreniu zmluvy vyplyvaji z procesu uzatvarania zmluvy
popisaného v tomto ¢lanku Il Obchodnych podmienok.

6. Naklady na pouizitie komunikagnych prostriedkov na dialku pouZitych pri uzatvarani zmluvy (telefdnne poplatky) vzniknuté
Zakaznikovi si hradi sam.

7. Uzatvorenim zmluvy o poskytovani sluiieb Zakaznik potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito Obchodnymi podmienkami a e
s nimi sthlasi. Obchodné podmienky tvoria neoddelitefny st¢ast uzavretej zmluvy.

IV. Roziirenie zaruky

1. Rozsirenim zaruky na Systém sa rozumie zavizok 1S bezplatne opravovat chybny vyrobok vo svojom servisnom stredisku po
dobu 5 rokov od dfia prvej instalacie Systému do Mobilného objektu.

2. Rozdirend zaruka nepokryva néklady spojené s vykonanim servisného zasahu v Mobilnom objekte (demontd?, montas,
prepravné, posdtové, cestovné a pod.).

Soslokovs 14 | 01001 | Fiing | Blovensks Pepublika i www jablotron.sk

T

JABLOTRON

THE JASLUOTRON SLOVARIA GUMPLEY 15 PARY OF SABLUYBOE HOLRING HOL NG



4
Podmienky poskytovania siuzieb JABI-\)“I-RON

pre mobiing objokty - platnost od 1.11.2014
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Bezplatna oprava Systému sa nevztahuje na poruchy spésobené nespravnym & nevhodnym pouZivanim Systému, na
poruchy spdsobené Umyselnym poskodenim, nadmernym opotrebovanim alebo na poskodenie vy$$ou mocou (poiiar, tder
biesku, povode, havaria a pod.).

Roziirend zaruka sa vztahuje na Systém, nie na vykonant mont4s {za monta? zodpoveda montéina firma).

Rozdirena zaruka sa nevztahuje na batérie a SIM kartu.

Indtalacia Systému musi byt preukdzatelne vykonana montainou firmou, ktora je v dobe montaze zariadenia dr¥itefom
platného certifikatu firmy JS, opraviiujuceho k vykondvaniu montaze prislusného vyrobku. Indtalatns firma zéroven musi
splnat legislativne poZiadavky SR.

Rozsirena zaruka sa poskytuje len pri dodriani predpisanych montainych Postupov a pri poufivani zariadenia v stlade
s dodanym navodom.

Pri uplatfiovani naroku rozsirenej zaruky musi byt Zakaznik aktivnym uzivatelom sluZby uvedenej v &I. . Aktivéciu sluzby a jej
platnost musi dolozit Certifikatom o poskytovani sluzieb.

V. Platobné a fakturaéné podmienky

Aktudiny cennik je pristupny na webowvych strankach JS.

V cene sluiby nie st zahrnuté naklady Zakaznika na zacbstaranie a indtalaciu Systému do Mobilného objektu.

Stuzby st Gétované Zakaznikovi vopred na kalendarny $tvrtrok alebo jeho alikvotnd ast (vidy za cely mesiac).

Podkladom Zakaznika pre zaplatenie sluZieb je faktura JS zasielana elektronickou formou na Zakaznikom uvedent e-mailovd
adresu. Zakaznik uzatvorenim zmluvy suhlasi so zasielanim faktary elektronickou formou. Faktdra v tlacenej forme méze byt
spoplatnend poplatkom za doruéenie.

. Zékaznik sa zavazuje uhradit fakturu vdobe jej splatnosti. Ak zakaznik opakovane meska s platbou, je IS opravneny

pri najblizsej fakturacii Getovat poplatok za omeskanie platby podla aktuaineho cennika.

Mesatny poplatok za Sluibu nezahffia komunikaciu SIM karty nad ramec rozsahu predplatenych komunikaénych sluzieb
podla aktudineho cennika a komunikaciu zo/do zahranitia. Pripadny nedoplatok sa zakaznik zavizuje uhradit v najbliz3ej
Stvrtrotnej faktire. Pre povolenie Roamingu na SIM karte je potrebné kontaktovat JS.

JS poskytuje sluzbu sledovania nakladov na komunikaciu SIM karty v zariadeni zakaznika a pokial by tieto presiahli
v prisluSnom kalendarnom mesiaci giastku 15€ (vratane DPH 20%), bezodkladne informuje zakaznika o tejto situacii, aby
zdkaznik mohol vykonat opatrenia k zabraneniu neiaduceho navysenia fakturacie v daldich mesiacoch. V takom pripade je
nedoplatdk fakturovany zakaznikovi ihned' po jeho zisteni a zakaznik sa zavazuje riadne ho zaplatit.

Vi. Odstdpenie od zmluvy a ukonéenie poskytovania sluzieb

. Odstupenie Zakaznika od zmluvy o poskytovani stugieb, ktory je spotrebitefom:

a.  Zakaznik je opravneny odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 dni od d4tumu aktivacie sluzby,

b.  odstipenie mozno uginit e-mailom {z e-mailovej adresy zadanej Zékaznikom pri vypifiani webového aktivatného
farmuléra), alebo pisomne oznamenim dorucenym JS,

odstipenim sa v tomto pripade zmluva ru&i od podiatku,

IS vyrozumie Zékaznika o doruceni odstupenia od zmiuvy,

Zakaznik vyrozumie JS o svojom bankovom Glte pre Uely vratenia uj zaplatenych finanénych prostriedkov,

JS je povinny vratit Zakaznikovi na nim uvedeny bankovy ucet uz zaplatené finan¢né prostriedky najneskor do 30 dni od
odstapenia od zmluvy,

o oo

8. ak si Zakaznik uplatni pravo na odstupenie od zmluvy podfa &. VI, ods. 1., pism. a., ma JS pravo na nahradu skutoéne
vynaloZenych nakladov spojenych s ukonéenim poskytovanych sluzieb,

Odstupenie od zmluvy Zakaznikom, ktory nie je spotrebitelom (iny pravny subjekt):

a.  Zékaznik je opravneny od zmluvy odstdpit iba v pripadoch, kedy to umoZfiuje zakon,
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b. odstipenim od zmluvy zmluva zanika, ked' v stlade so zékonom vola Zakaznika odstupit od zmluvy je dorucena 1S,

C.  odstipenim sa v tomto pripade zmluva neruéi od pociatku,
odstdpenie moino uéinit e-mailom (z e-mailovej adresy zadanej Zakaznikom pri vypliiani webového aktivaéného
formulara), alebo pisomne oznamenim doru¢enym JS,

e.  ohlfadne postupu pri vysporiadani prav a povinnosti Zakaznika a 1S sivisiacich s odstupenim od zmluvy platia prislugné
ustanovenia vieobecne zavaznych pravnych predpisov.

3. Ukonéenie zmluvného vztahu vypovedou bez udania dévodu méze Zakaznik uskutoénit e-mailom (z e-mailovej adresy

zadanej Zakaznikom pri vypifani webového aktivaéného formulara) alebo do JS dorugenou pisomnou vypovedou, vidy

k posiednému driu kalendarneho Stvrtroka. Vypovedna doba ie v takom pripade miniméaine jeden mesiac a vypoved musi byt

Poskytovatelovi doruéena najmenej 31 dni pred ukonéenim zmluvného vztahu (a teda kalendarneho Stvrtroka). V tomto

pripade je ukonéenie poskytovanych sluzieb bezplatné a zékaznik sa zavazuje uhradit len pripadny nedoplatok za

komunikaéné sluiby vyuZité nad ramec rozsahu poskytovanej Sluzby podfa aktuaineho cennika. Pri nedodriani vypovednej

doby alebo doby doruéenia vypovede je Poskytovatel opravneny vyuctovat si 8] redlne naklady spojené s ukonéenim

poskytovania Sluzieb Zakaznikovi (poplatok za ukontenie poskytovania stuZieb podra aktuzineho cennika).

4. Odstipenie od zmiuvy Poskytovatelom:

3. Poskytovatel je opravneny odstlpit od zmluvy bez udania dévodu kedykolvek, najmé viak ak sa Zakaznik oneskor{
s Uhradou faktury za sluzby viac ako 30 dni, alebo nie je mozné Zakaznika opakovane kontaktovat na kontaktnych
udajoch, ktoré poskytol pri aktivacii sluzby,

b.  odstipenie mozno utinit e-mailom, SMSkou alebo doporucenym pisomnym oznamenim, zaslanymi Zakaznikovi na jeho
kontaktné Gdaje uvedené v Certifikite.

VIl.  Zodpovednost za chyby

1. Poskytovatel je povinny poskytovat Zakaznikovi dohodnutd sluzbu v kvalite a rozsahu podla uzavretej zmluvy, inak ma
pinenie Poskytovatela chyby.

2. Zakaznik je opravneny reklamovat poskytované sluzby v pripade, 7e sa bude domnievat, Ze nie su poskytované v dohodnutej
kvalite ¢i rozsahu. Takuto reklamaciu ie povinny podat bezodkladne ¢o najskor.

3. Reklaméciu je moino podat pisomnym zaslanim ozndmenia JS na adresuy sidla, alebo jeho e-mailovd adresu.

4. Poskytovatel vyrozumie Zakaznika o prijati reklamacie e-mailom a rozhodne o spdsobe vybavenia reklamacie v sulade
s platnou legislativou SR.

5. Poskytovatel vybavi reklamaciu najneskdr do 30 dni od jej prijatia a o spdsobe rieienia reklamacie bude Zakaznika informovat
elektronicky alebo e-mailom.

6. IS nezodpoveda za Skody vzniknuté v désledku vypadku alebo chyby na prenosovych trasach (napr. GSM, GPS, internet atd’.),
alebo nespravnej initalacie Systému a majetkové a nemajetkové ujmy s tym suvisiace.

VIIl.  Ostatné prava a povinnosti Zakaznika

sa zakaznik zaviazuje nahradit JS vietky Skody spdsobené porugenim povinnosti, na ktord sa vztahuje zmluvna pokuta. JS je
opravneny domahat sa aj nahrady $kody presahujicu zmluvny pokutu. Zakaznik plne zodpoved3 za SIM kartu a komunikaciu
na nej az do platného ukonéenia slusieb spojenych s danou SIM kartou.

2. IS je opravneny nahliadat do podrobnych vypisov komunikacie SIM karty poskytovanych prevadzkovatelom siete a tito
informaciu vyuzit pri komunikdcii so Zakaznikom.

3. Zakaznik sa zavazuje:
a.  bezodkladne oznamit JS zmeny ddajov uvedenych JS pri aktivacii sluzby, hlavne Gdaje uvedené v Certifikate (ako su

kontaktné a faktura¢né udaje atd’),
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b. nasvoje naklady udriovat Systém vo funkénom a bezchybnom stave, vykonavat za tym G¢elom vyrobcom predpisané
alebo doporuéené kontroly ¢ skasky Systému. Systém, pri ktorom nie su vykonavané také skusky, nie je povazovany
z hfadiska poskytovania sluzby za funkény,

¢.  bezodkladne oznamit JS znitenie & po3kodenie Systému.

IX. Ochrana oscbnych udajov

1. Poskytovatel dba v silade so vieobecne zavaznymi predpismi na ochrany osobnych udajov Zakaznika, s ktorym prichadza do
styku v rdmci poskytovania sluzieb.

4. Zakaznik berie na vedomig, ie je povinny svoje osobné Udaje pouzivané pri uzatvarani zmluvy uvadzat spravne a pravdivo
a Ze je povinny bez zbytoéného odkladu informovat Poskytovatela o ich zmene.

S. Poskytovatel sa zavazuje osobné (daje Zakaznika neposkytnut tretej osobe, s vynimkou subdodavatelov, ktori ich musia
poznat pre plnenie povinnost; poskytovatela podla zmluvy so Zékaznikom, vidy viak iba v rozsahu potrebnom pre splnenie

6. Ak Zakaznik po¥iada o zoznam svojich osobnych Gdajov, ktoré su predmetom spracovania Poskytovatelom, je mu
Poskytovatel povinny tieto informacie podat do 30 dni odo dnia dorucenia pisomnej Ziadosti, Poskytovatel ma pravo za
poskytnutie informacii podla predchadzajucej vety poZadovat primerany dhradu neprevy3ujicu naklady potrebné na
poskytnutie informacii.

7. Poskytovatel je povinny na #iadost Zakaznika oznamit v akom rozsahu su jeho osobné Gdaje spracovane, pripadne mu podat
vysvetlenie, pokial sa Zakaznik domnieva, e k spracovaniu ieho osobnych tdajov dochadza v rozpore s dohodnutym Gi¢elom
spracovania alebo vieobecne zavaznym pravnym predpisom. Zakaznik je opravneny pozadovat po Poskytovatelovi
odstrénenie pripadne zistenych rozporov pri spracovani osobnych Udajov.

8. Zdkaznik ma pravo pozadovat trvalé vylilenie svojich osobnych Gdajov zo spracovania Poskytovatelom. To sa netyka udajov,
ktoré Poskytovatel nevyhnutne potrebuje k plneniu zmluvy o poskytovani sluzby alebo mu to uklada zakon. Poskytovatel sa
tymto zavdzuje najneskér do 30 dnf od doruéenia takej pisomnej Ziadosti Zdkaznika, vykonat zni€enie alebo vymazanie
vietkych nevyhnutne nepotrebnych Gdajov o Zikaznikovi.

9. Vsuvislosti s poskytovanim osobnych Udajov su prava Zakaznika uvedené v § 28 zakona ¢€.136/2014 Z.z. 0 ochrane osobnych
udajov.

X. Kontaktné adaje, dorucovanie

1. JABLOTRON Slovakia, s.r.o.
ICO: 31645976
so sidlom: Sasinkova 14, 010 01 Zilina
zapisana: Obchodny register sdu Zilina, Oddiel Sro, vloZka ¢. 3175/L
e-mail: predaj@jablotron.sk
web: www.jablotron.sk

2. Pre doruenie pisomnosti Zakaznikovi plati, e si Zakaznik ako adresat pisomnosti, ktora mu ma byt podfa zmluvy
0 poskytovani sluzby ¢ Obchodnych podmienok doru¢ena, zasielku neprevezme z akéhokolvek dévodu (napr. nebude
zastihnuty, nevyzdvihne si ulozenu zasielku, odmietne zasielku prevziat a pod.) na adrese, ktord oznami JS ako svoju
kontaktnu adresu, povazuje sa za defi dorucenia desiaty def od preukazatelného odoslania zésielky na takd adresu, a to i ked
sa o dorucené zasielky Zakaznik nedozvedel.
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Podmienky poskytovania sluzieb JABL TRON

CREATING ALARMS
pre mobilné objekty ~ platnost od 1.11.2014

Xl. Zaverefné ustanovenia

1. Prdvne vztahy medzi Zakaznikom a Poskytovatefom vyplyvajuce zo zmluvy o poskytovani niektorej zo Sluieb sa riadia
Obchadnymi podmienkami v aktualnom zneni.
2. Aktudlne znenie Obchodnych podmienok je pristupné na webovych strankach JS a je tak umozZnena ich archivicia, tlag,
pripadne ina forma reprodukcie podla volby Zakaznika.
3. IS nie je s ohfadom na prevadzkované sluzby viazany, ako obligatne & fakultativne, Ziadnymi kédexmi spravania.
4. IS je opravneny Obchodné podmienky a cennik menit. Aktualizované Obchodné podmienky zverejni IS vhodnym sposobom
na svojich webovych strankach najmenej 30 dni pred ich G¢innostou. Zmenou nie st dotknuté prava a povinnosti vyplyvajlice
z predchadzajliceho znenia obchodnych podmienok potas doby ich G¢innosti.
5. Pravne vztahy medzi JS a:
a.  spotrebitelom neupravené Obchodnymi podmienkami sa riadia prislusnymi véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
regulujiicimi spotrebitelské zmluvy,
b.  podnikatefom neupravené Obchodnymi podmienkami sa riadia prislusnymi ustanoveniami zakona &. 513/1991 zb.,
obchodny zakonnik, platnom Zneni,
¢.  inym neZ hore uvedenym subjektom, sa riadi prisludnymi ustanoveniami zakona &. 40/1964 zb, obciansky zakonnik,
v platnom zneni.
6. O pripadnych sporoch medzi Poskytovatelom a Zakaznikom rozhoduju slovenské sidy.
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CERTIFIKAT O POSKYTOVANI SLUZIEB J ABL’”

TRON

Zékaznik
Firma ' In3pektorat prace ICo 35993499
Sidlo: Mesto a PS¢ Zilina, 010 09 Ulica a popisné &fslo  Hlavn4 2
E-mail. t Zodpovedn4 osoba
Telefén
Namontovany alarm
Mesto a PSC ' Zilina, 010 09 Ulica a popisné &islo -~ Hlavna 2
Typ alarmy JA-100 Reg. k6d &sm -
MontaZ vykonal ALNIKA s.r.0. 160 44812175 Telefén
Aktivovans sluzba
Typ sluzby e BEZPECNOSTNA SIM
Slu¥ba zahrhuje : - Pristup do Webovej samoobsluhy pre ovladanie a kontrolu alarmu (pristupové Gdaje su zasielané e-maifom)
) Y - Trvaly dohfad nad funkciami alarmu, v pripade straty kontrolného signélu vam server zadle upozoriiujiicu SMS
- Poistenie 3kody a2 do vysky 80.000 € v pripade zlyhania ¢&i prekonania alarmu
- Rozsirenie zéruky na 7 rokov bezplatnych oprav komponentov afarmu v servisnom stredisku Jablotronu Slovaki
- Prenos informaénych SMS sprav z alarmu na mobilné telefény uZfivatefov
- MoZnost ovl4dat a kontrolovat alarm z mobiiného telefénu alebo tabletu uzfvatera
- Garantovan( komunikéciu - SIM zostane funkéns 1 mesiac aj v pripade mekania platby za sluzbu
. Zékléanly»pbﬁfn'lﬁ‘i;y.prbvb‘z'u?. - V cene sluzby je zahmut4 datové komunikécia pre trvaly dohfad nad funkciami alarmu, GPRS déta na prevadzku
. LT e Webovej samoobsluhy, prenos a3 50 informa&nych SMS zakaznikovi mesaéne (nad tento limit sa ka3da SMS Gétuje
: 0,12¢€, 1 minGta hovoru 0,12¢€, ceny sU vrétane DPH).
- Bezpelnostna SIM karta je majetkom spolo&nosti Jablotron Slovakia, s.r.o. a je urcené vyhradne na pouzitie v
dodanom alarme, v pripade, %e bude karta pouZita v inom zariadeni, moze ddjst k jej zablokovaniu,
- Podrobnejsie informéacie o podmienkach a sluzbach Jablotronu néjdete na www.jablotron.sk
Slugbaaktvovanddfia - 1.122015 . Nadobu  NEURGITU
: Mesac‘.nyp x",’ti‘(’ktzjas";?is,“‘ {/ S 359 ¢ vrétar“l‘e"kDPl:-i e ok Fakturuje s Stvrtrotne

*Podrobné podmienky plnenia sluieb poskytovanych prevadzkovatefmi néjdete na www.jablotron.sk

Za spoloénost jAELOTRON 7S|ovaklams.'r.o.:,‘illlna,,dﬁa‘ S S 4,12.2015
ol | | JABLOTRON
XIS E i : JABLOTRON Slovakia 5.r.0.
Peciatka a podpis L P v s Sasinkova 14, 010 01 Zins
SR : o : ) 1C0: 31645976 DIC: 2020447165
1C DPH: SK2020447165 &
Zdkaznickalinka v pripade nejasnosti volajte
Pozor: dokument obsahuje citlivé informécie, bezpeéne ho uschovajte!
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