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Bezpetnostni centrum Jablotron 5K / Bezpeinostnd stM karta Jablotron SKPfatnost' od 2.5.2OI2, plati len pre alarmy.t"btotron Alarms

JABL$TRON
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Bezpeinostn6 centrum Jablotron sK (BosK)je stredisko sluiieb pre zdkaznikov sporodnostiJabrotron srovakia, s.r.o.
zdkaznik' ktoni vyuiiva Bezpecnostnil slM Jablotron, md pristup do webovej samoobsruhy Jabrotron (wsJ). V tejtosamoobsluhe md moinost' kontrolovat' a ovlddat' svoje alarmy, pristupove ridaje do samoobsruhy obdrii z*kaznikemailom po vyplneni formuldra na www'iablonet.net/aktivacia a aktivdcii novdho ararmu so sruibou BezpednostndSIM karta Jablotron.

Zmluva o dohodnutej sluibe poskytovanej BC.lsK je uzatvorend vystavenim certifikdtu o poskytovani sluziebcertifikiit obsahuje okrem in6ho ridaje o chrdnenom objekte, dohodnutej sruibe a ddtume jej aktiv,cie. Aktudrnepodmienky poskytovania sluiieb BosK sri k dispozicii na www.iablotron.sk. pokiaf bude dochddzat' k aktuarizdciipodmienok poskytovanfch sluiieb, upozornivdas BCJSK ziikaznika prostrednictvom emairu na vykondvan6 zmeny.
zdkaznk srihlasi' aby BosK pre tidely poskytovania sluiieb spracovaro jeho osobne ridaje obsiahnut. vcertifikdte.osobnd rldaje nebudri bez predchddzajriceho srihlasu zdkaznka spristupnen6 tretfm osobdm, pokiat to nie jenevyhnutn6 pre poskytovanie sluiby' BCJSK obozndmi na iiadost' z[kaznika,v akom rozsahu s[ jeho osobn6 [dajespracovan6' pripadne mu podd vysvetlenie, pokial' sa zdkaznik domnieva, ie k spracovaniu osobnfch ridajovdochddza v rozpore s dohodnutfm rjdelom spracovania.

V'ipoved'zmluvy m6ie uskutoinit' ktordkolvek zo strdn, a to i bez udania d6vodu, pridom vidy je tak moin6 ucinit,jedine ku koncu karenddrneho itvrtroku. Vfpovednd doba je najmenej jeden mesiac.

Pre spolahlivri funkciu alarmu je nutnd jeho pravidelnd rodnd kontrola montdinym technikom.

Podmienky prevddzky Bezpeinostnej SIM Jabtotron

- sluiba Bezpednostnd slM karta je fakturovand Stvrtrodne podl,a platndho cennika.- V cene prevddzky bezpednostnej slM je zahrnutd diitovd komunikdcia pre trvalV dohl,ad nad funkciou alarmu,ddtovd toky pre previidzku internetovej samoobsluhy, prenos ai 50 informadnfch sMS zdkaznikovi mesadne{nad tento limit sa za kaidd sMS odoslanri zo slM karty tiituje 12 centov, cena za min6tu hovoru je L2centov, ceny sd vrdtane DpH 2oo/o).

- Jednordzovli aktivadnf poplatok vo vfske L5€ (vrdtane DpH 2o%) sa zdkaznikovi neridtuje, pokial je alarmaktivovanf na predregistrovand slM kartu (slM je vloienii do alarmu uz pri ui pri predajiJablotronom).- Mesadnf poplatok za poskytovan6 sluiby zdkaznik hradi formou Stvrtroin6ho predplatn6ho na prislusnfkalendiirny Stvrtrok alebo jeho alikvotnd dast'. BosK vidy v dostatodnom predstihu zaile na emairovtj adresuzdkaznka pokyny k platbe. Po zaplatenf obdrif zdkaznik emaitom faktdru - dariovri doklad.- Predplatn6 nezahiria komunikdciu slM karty nad rdmec predplatenrich sluiieb. pripadnri nedoplatok sazdkaznik zavdzuje uhradit' v najbliiiej itvrtrodnej faktilre.- BCIsK sleduje niiklady na komunikdciu alarmu zdkaznika a pokial'by tieto presiahli v prisluinom kalenddrnommesiaci diastku 1-5€' vykond opatrenia k zabrdneniu neiiaduceho navfienia fakturdcie z6kazn(koviv d,alifchmesiacoch.
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- V pripade omeSkania ziikaznika s platbou poskytuje BosK sluiby po dobu jedn6ho mesiaca. T,im nie jedotknutd povinnost z6kazn(ka uhradit' dlznri tiastku za poskytnut6 sruiby.- Bezpeinostnd slM karta je majetkom spoloinosti JABLoTRoN slovakia, s.r.o. a je urien6 vlihradne k pouiitiu
v dodanom alarme' V pripade, ie bude slM karta pouiitd v inom zariadeni, je majitel,stM karty oprdvnenf jejprevddzku blokovat'.

- Majitef slM karty je oprdvnenf nahliadat do podrobnlich vfpisov komunikdcie StM karty poskytovanfch
prevddzkovatelbm siete a trito informdciu vyuiit' pri komunikdcii so zdkaznikom.- Vpripade' 2e zlkaznfk nebude riadne platit'za pouiivanie Bezpednostnej slM karty Jablotron je BCJSKoprdvnen€ zablokovat' prevddzku slM karty po predchddzajfcom preukdzatefnom upozorneni ziikaznika(napr' formou dorudenia emailu alebo sMS na zdkaznikove kontaktn6 ridaje z aktivain6ho formuldra).
K zablokovaniu komunikdcie z tohto d6vodu v5ak d6jde ai po tom, io omeikand platba presiahne 1 mesiac.- Uveden6 podmienky na prevddzku bezpednostnej slM karty sa aplikujri od okamihu, potvrdenia aktivdcie
alarmu a vystavenim Certifikdtu.

- Pokiar zdkaznik vo svojom alarme pouiije inri slM kartu, nem6ie derpat' iiadne bonusy a sluzby spojene
s pouiitfm bezpednostnej SIM karty. Zdrovefi je v takomto pripade povinnli vrdti{ bezpeinostnd srM kartu do
BCJSK.

Roziirenie z6ruky alarmu

- RozSirenfm zdruky alarmu JABLOTRON sa rozumie zilvdzok]ABlorRoN slovakia, s.r.o. bezplatne opravovat,
chybn'i alarm vo svojom servisnom stredisku po dobu 7 rokov od prvej initaldcie alarmu.- Roziirend zdruka nepokrriva niiklady spojen6 s vykonanim opravy v mieste inltaldcie (demontdZ, mont6i,prepravn6, poitov6 a cestovn6 apod.).

- Bezplatnd oprava alarmu sa nevzt'ahuje na vady sp6soben6 nesprdvnym ii nevhodnfm pouifvanim alarmu,na vady sp6soben6 rimyselnrim poikodenfm, nadmernrim opotrebovanim alebo na po5kodenie vyiiou
mocou (poiiar, rider blesku, povodefi apod.).

- Roziirenii zdruka sa vzt'ahuje na vlastnyi alarm, nie na vykonanri montdi (zodpovedd montdina firma).- Roz5irenii zdruka sa nevzt'ahuje na batdrie.
Initaldcia alarmu musi byt preukdzatefne vykonand montdinou
driitelbm platn6ho certifikdtu firmy JABLoTRoN srovakia, s.r.o.,

firmu, ktord je v dobe montdie alarmu
oprdvfiuj0ceho k vykondvaniu montdie

prisluSn6ho v'irobku.

RozSirend zdruka sa poskytuje len pri
v srilade s dodan;im ndvodom.

dodrzani predpfsanrich montdinych postupov a pri pouiivani ararmu

- Pri uplatfiovani ndroku roziirenej zdruky musi byt' zakaznik aktivnym uiivatelom sluiby wsJ spojenej
s danfm alarmom (minimiilne sluZby Bezpeinostni{ slM karta). Aktivdciu sluiby a jej platnost, musi doloZit'
Certifikiitom o poskytovani sluiieb BOSK.

Poistenie Skody pre pripade zlyhania alebo prekonania alarmu

spoloinost'JABLOTRON ALARMS a's' md poisten( svoju zodpovednost za ikodu sp6sobenti vadou vlirobku a1 prepripady ik6d sp6soben6 odcudzenim veci z objektu di znidenim veci v objekte striienom alarmom. pre uznaniendhrady pripadnej Skody je potrebnd splnit zo strany z6kaznika - uiivatel'a alarmu (d,alej len zdkaznika), nasledujricepodmienky poistenia:
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- Tfkaznik a jeho alarm musia byt'riadne registrovane vo webovej samoobsluhe Jablotronu (wsJ) a BCIsK.- Alarm musi byt'od svojej aktivdcie nastavenri tak, aby vo wsJ zriadbval archivnu k6piu podrobn6ho zdznamtrprevddzkovrich udalosti' Tieto informdcie sri v ddtovom centre wsJ archivovane pre pripadn6 prevereniepoistnej udalosti poistbvriou.
- zdkaznik musi ma{ na zaistenie archivdcie prevddzkovfch udalostf aktivnu sluibu wsJ spojenil s danfmalarmom (minimdlne sluibu Bezpeinostnii SIM).- Instaldcia alarmu musi byt' preukdzatel'ne vykonand montdinou firmou vlastniacou v dobe montdie platnfcertifik6t na vykondvanie montdie viirobkov produkcie JABLoTRoN ALARMS a.s.- Pri uplatnenf ndroku na poistnd plnenie musi zdkaznik doloiit'faktdru - ildtovnf doklad viaiuci sa k montdii

:j:t#il"1:"klad 
o pravidelnej roinej kontrole funkcie atarmu vykonanej certifikovanrim ,ontaznyr,l

- Podmienkou pre uplatnenie poistnej udalostije, ie Skoda bola vysetrovand policiou sR.' V pripade nejasnosti zaist'uje expertfzu vecn6ho splnenia podmienok poistenia expert poverenli spolodnost'ouJABLOTRON ALARMS a.s.

Z;ikladnd poistenie kryje ikody spdsoben6 zlyhanim ii prekonanim alarmu do maximdlnej vriiky g0.o0o €,u cennosti do 20.000 €.

Za poruchu alarmu sa povaiuje preukiizatefnii technickii porucha
porfch, ktor6 syst6m pred poistnou udalost'ou preukiizatel,ne
odstrdnenie.

- za zlyhanie systdmu sa povaiuje situdcia, kedy piichatel' preukdzatelne vykonal akciu, ktorrj mal syst6mindikovat'' a k indikiicii nedoSlo - napriklad otvorenie dveri, pohyb v priestore pokrytom pohybornim
detektorom, rozbitie okna.

- Podmienkou plnenia je, ie v pripade poruchy ti zlyhania alarmu musi byt' objekt riadne uzamknutli, okndzatvoren6 a ochrana alarmom zapnutd.

Poistenie poknfva skutoEne vzniknut6 ikody typu:

- odcudzenie di znidenie hmotnfch veci preukiizatelhe uloienfch v objekte - plnenie do dohodnut6ho limituplnenia vo vfike 80.000€.
- odcudzenie di znidenie cennostf preukdzatelhe uloienfch v objekte - prnenie do dohodnut6ho limitu plnenia

vo vriSke 20.000€.
- odcudzenie ti znidenie stavebnfch sridasti a prislu5enstva objektu preukdzatefne v objekte initalovanrich -plnenie do dohodnutdho limitu plnenia vo vfike 80.000€.

Plnenie sa neuskutoEni:

- Pokial nebol alarm v dobe udalosti v reiime urienom na signalizdciu udalosti - tzn. nebola zapnutd ochrana -preukdzand z archivu ddt uloienlTch vo wsJ di vnrltornej pamdti alarmu.- Pokiaf ku 5kode doSlovtakej dastiobjektu, kde neboliin5talovan6 prvky potrebn6 na detekciu situdcie.- Pokial' alarm na vzniknutri situdciu reagoval v srilade s deklarovanlimi funkciami, tzn. ku ikode doilo
aj napriek tomu, ie syst6m spr:ivne fungoval.

zariadenia v dobe vldmania - svyinimkou
ozndmil uiivatefovi a tento nezaistil ich
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- pokiar bude preuk6zan6, ie ararm nebor vdobe udarosti initarovan,i vsfrade s ridajmi uvedenfmi priregistrdcii a aktivdcif alarmu, di pokial bude preukdzan6, ie nevyuifval sluiby wsJ vsulade so stanovenrimipodmienkami (napr. za dojednanrj sluibu riadne neplatil).
- Pokial bude preukdzan6, ie zlyhanie di prekonanie alarmu neboro sp6sobn6 d6vodom, ktoni mohol jehov'irobca ovplyvni{ pri konitrukcif a v,i robe zariadenia.

Uplatnenie n6hrady ikody:

- Ndrok na ndhradu vzniknutej Skody si uplatriuie zakaznikokamiite (max. do g pracovnfch dni) u spolodnostJABLoTRoN slovakia, s'r'o', ktord obratom odovzddva poziadavku prostrednictvom vfrobcu spolu sjehovyjadren im a vyja dren im prev6dzkovatefa sr uiieb poistovn i.- Poist'ovfia rozhoduje o uznani ndroku podl'a svojich intern'ich predpisov, pravidiel a obecnyich podmienokdohodnut6ho poistenia' stanovisko poist'ovne a pripadn6 plnenie ndhrady Skody odovzdii JABLOTRoNSlovakia, s. r.o. zdkaznikovi.
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l. Uvodn6 ustanovenia, v,iklad pojmov
1' Podmienky poskytovanrich sluiieb pre mobiln6 objekty (d'alej len ,,obchodn6 podmienky.,) upravujti blizSie prdvaa povinnosti Poskytovatela a Zdkaznika pri poskytovanisluiieb uveden,ich v ir6nku il. tichto obchodnfch podmienok.2' Poskytovatelom sluiieb je obchodnd spolodnost' JABL'TR.N srovakia, s.r.o., reo: 3L64sg76,sasinkova 14, 010 ot Zirina,zapisan6 v obchodnom registri sidu zilina, oddiel sro, vloika i. 3r7s/L(d'arej ren v skrdtenom tvare ako ,,JS,,).3' zikaznikom sa rozumie spotrebitel' alebo inli prdvny subjekt v zmysre prdvnych predpisov srovenskej repubriky (napr.podnikatel')' ktorli m5 s JS uzavret[ zmluvu na poskytovanie niektorej zo sruiieb. spotrebiterbm je fyzickii osoba, kto16 priuzatv6rani zmluvy o poskytovani niektorej zo sluiieb s poskytovaterbm nejednd v r6mci svojej obchodnej arebo inejpodnikaterskej tinnosti arebo v rdmci samostatneho vlikonu svojho povorania.4' Kontaktnou osobou je osoba povereni 26kaznikom pri aktivdcii sluiby alebo kedykolvek nesk6r ku komunikdcii s JS ohl.adneposkytovania sluiieb' Za rozsah oprdvneni Kontaktnej osoby a aktudlnostjej 0dajov zodpovedd zakaznik.5' Mobilnfm objektom sa rozumie objekt (napr. automobil, pracovnli stroj, pravidro ...) Zdkaznika evidovanri v informacnomsyst6me poskytovate'a, ku ktor6mu je poskytovan6 niektord zo sruiieb.6' syst6mom sa rozumie JS podporovand technick6 zariadenie initalovan6 do Mobiln6ho objektu Tlkaznika,umoiriujuceprostrednictvom siete mobilneho oper6tora prenos ddt vyuiivanlich hlavne na lokalizdciu Mobilneho objektu a v zdvislosti oddruhu Syst6mu aj na detekciu r6znych udalosti v mobilnom objekte, kto16 s0 n6sledne zobrazovan6 v MyJABLOTRoN.a' 5yst6m mozno prevddzkovat' iba so ipecidlnou slM kartou mobiln6ho operdtora, doddvanou JS a urienou vlihradnena vyuiivanie poskytovanrich sluZieb uvedenlich v dl. ll,b. SIM karta je majetkom JS,

c' Tdkaznik nie je opravenf zasahovat' s6m ani prostrednictvom tretich os6b bez vedomia JS do syst6mu, ani vyberat' srMkartu zo syst6mu bez predchddzajticeho sdhlasu JS, alebo ju pouzit inde ako v systeme a akokol'vek s riou manipulovat,d' slM karta m6 mesadne nastavenli limit podl'a aktivovanej sluzby pre GpRS d6ta a sMS odoslanrich syst6mom na tel. iislazvolen6 Zdkaznikom' ale aj komunikadnrich sMS vyuiitrich na ovlddanie systdmu prostrednictvom MyJABLorRoN.v pripade prekroienia limitu bude z6kaznikovi komunikdcia do0itovan6 podl,a aktudlneho cennfka.7' MyJABtorRoN je aplik6cia (webovd alebo nativna) Poskytovatel'a umoiriuj0ca zobrazenie Mobirneho objektu na mape naz6klade ddt prenesenrich zo systemu a v zSvislosti na Zdkaznikom vybranej sluzby aj vykon6vanie dialkoveho ovlddaniasyst6mu' alebo prezeranie hist6rie jSzd' MyJABLoTRoN je spristupnend Zdkaznikovi v rozsahu a podobe zodpovedajfcichsluibe vybranej Zdkaznikom' Rozsah funkcionalit je zdvisrri aj na pouiitom syst6me. z6kaznik berie na vedomie, ieMyJABLoTRoN nemusi byt' dostupn6 nepretriite, a to hlavne s ohladom na nutni 0dribu hardv6rov6ho a softv6rovehovybavenia Poskytovatel'a, pripadne nutn0 rjdribu hardveroveho a softveroveho vybavenia tretich strdn.

il. poskytovan6 sluiby
sluibami sa pre ridely trichto obchodnlich podmienok rozumejo sluiby Auto pod kontrolou a Auto na mape. obsah sruiieb jez6vislli na type systemu zvoleneho Zdkaznikom a je pristupn!, na webovyich strenkach JS.
Sluiba Auto pod kontrorou je ziikradn6 sruiba, ktord zahftia:
a. min0tov0 aktualizdciu polohy Objektu s adresou,
b. ovlddanie Systemu z MyJABLOTRON,
c. sledovanie hist6rie udalosti v MyJABLOTRON,
d' emailovf notifikdciu z MyJABLoTRoN s inform6ciami o udalostiach,e' roziirenie z6konnej z6ruky o d'al5ie 3 roky bezplatn!'ch oprdv systemu v servisnom stredisku Jabrotron, poias vyuzivaniasluiby,

f' komunikadn6 poplatky slM karty dodanej so systemom v rozsahu uvedenom v aktudlnom cenniku.
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Sluiba Auto na mape je vy5iou sluibou, ktor6 zahf6a:
a. on-line monitoring objektu na mapovom podklade s hist6riou trds,b. elektronick! knihu jdzd pre mesain6 vy0dtovanie,
c' sledovanie najazdenfch kirometrov, stavu tachometra a spotreby,
d. spr6vu viacenich vozidiel a 5of6rov,
e' roz5irenie zdkonnej z6ruky o d'al5ie 3 roky bezplatnll'ch oprdv syst6mu v servisnom stredisku Jabrotron, podas vyuilvaniasluZby,

f' komunikain6 poplatky slM karty dodanej so systdmom v rozsahu uvedenom v aktudlnom cenniku,g' pre systdmy, ktore to podporujti aj funkcie zo sruZby Auto pod kontrorou.
V prfpade' ie pouiitri syst6m podporuje vzdialen6 ovl6danie cez MyJABLOTRoN, je kaid6 komunik6cia pre vykonanie prikazurealizovan6 prostrednictvom sMS spr5v, ktor6 sri odiitavan6 z mesadn6ho limitu na slM karte.

lll. Uzavretie zmluvy
K uzavretiu zmluvy o poskytovani niektorej zo sluiieb dochddza pomocou prostriedkov komunikdcie na dialku, a to v r6mcivyplnenia webov6ho aktivain6ho formul6ra a n6sledne aktivadneho telefonickeho rozhovoru. poias tohto rozhovoru s0ziskan6 a zaevidovan6 v5etky potrebne ridaje o objekte a 26kaznikom vybranej sluibe do informaineho systemuPrevddzkovatel'a'zakaznk m6 moinost' pred ukondenim aktivadn6ho rozhovoru a odoslanim potvrdenia o uzatvoreni zmluvyzo strany JS vsetky 0daje vyphiovan6 do informain6ho syst6mu JS skontrolovat', pripadne aj 6plne odstrdnit' a zmluvu tarneuzavriet'' JS po srihlasnom ukonieni aktivain6ho rozhovoru odoile 26kaznikovi e-mail o uzatvoreni zmluvy, v ktoromoznSmi Z6kaznikovi pristupov6 0daje do Uitu v MyJABLOTRON.
Ako potvrdenie o uzatvoreni zmluvy o poskytovani niektorej zo sluzieb, ako aj o zaevidovani objektu do evidencieinformaineho systemu JS, JS vystavuje certifikSt o poskytovani sluiieb (d'alej len ,,certifik5t,,), ktor! md zSkaznik k dispoziciivo svojom 0dte v MyJABLOTRON po jeho prihldseni.
v certifikiite m6 z6kaznik uveden6 v5etky d6reiit6 informdcie,
JS, druh aktivovanej sluiby vrdtane ceny a ddtum jej aktivdcie,
a rozsah poskytovanrich sluiieb.
D5tum aktivdcie sluiby zSleii na dohode JS a Z6kaznfka. syst6m ui musl byt' v iase vypisania webov6ho aktivainehoformuldra 0speine nainitalovanf v Mobilnom objekte a slM karta prihl5send do GSM siete operdto ra. z(kaznikberie navedomie' 2e ddtum aktiv6cie sluiby je obvykle do dvoch pracovnfch dniod vypisania webov6ho aktivain6ho formuldra aleboukontenia aktivadneho rozhovoru (v zdvisrosti na aktu6rnych moinostiach JS).
Informdcie ojednotliv'f'ch technickrich krokoch vedricich kuzatvoreniu zmruvy vyplrivajri zprocesu uzatv6rania zmruvypopisan6ho v tomto dl6nku lll. Obchodnrich podmienok.
N6klady na pouiitie komunikadnrich prostriedkov na dialku pouiitrich pri uzatvdrani zmluvy (telef6nne poplatky) vzniknuteZAkaznikovi si hradf sdm.

Uzatvorenim zmluvy o poskytovani sluiieb zitkaznik potvrdzuje, Ze sa obozndmil s tfmito obchodnrimi podmienkami a ies nimi s[hrasi. obchodn6 podmienky tvoria neodderiterhri sudast' uzavretej zmruvy.

lV. Rozilrenie z6ruky

RozSirenim zdruky na syst6m sa rozumie z6viizok JS bezplatne opravovat' chybnri r,irobok vo svojom servisnom stredisku podobu 5 rokov od dia prvej initaldcie Syst6mu do Mobilneho objektu.
RozS(rend zdruka nepokr!'va n6klady spojene s vykonanim servisn6ho zisahu v Mobilnom objekte (demont6z, montdi,prepravnd, poitov6, cestovn6 a pod.).

3.

4.

1.

2.

3.

4.

vztahuj0ce sa k poskytovanej sluibe, ako identifikain6 0daje
ipecifikiiciu Objektu, kontaktn6 ridaje, ipecifikdciu Syst6mu

6.

7.

1.

2.
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3' Bezplatnd oprava syst6mu sa nevzt'ahuje na poruchy sposoben6 nesprdvnym ti nevhodnfm pouiivanim syst6mu, naporuchyspdsoben6 rimyselnrim poikodenim, nadmern!'m opotrebovanim alebo na poikodenie vyiiou mocou (poiiar, dderblesku, povoderi, havdria a pod.).
4' Roziirend z5ruka sa vzt'ahuje na system, nie na vykonand mont6i (za montdz zodpoved6 mont6zna firma).5. Rozliren6 zdruka sa nevztahuje na batdrie a StM kartu.
6' Inital6cia systemu musi byt' preukdzatel'ne vykonand montdinou firmou, ktord je v dobe mont6ze zariadenia driitelbmplatn6ho certifikdtu firmy JS, oprdvriujtceho k vykon6vaniu montdie prisluineho v11,robku. In5taladnd firma zdrovefi musispfriat' legislativne poiiadavky SR.
7' Roziirend z6ruka sa poskytuje len pri dodriani predpisanf'ch montdinych postupov a pri pouiivani zariadenia vs'rades dodanfm ndvodom_
8' Pri uplatriovani n6roku roziirenej zSruky musi byt'ziikaznik aktivnym uzivatelbm sluzby uvedenej v dl. ll. Aktivdciu sluzby a jejplatnost' musi doloiit' Certifik6tom o poskytovani sluiieb.

V. platobn6 a fakturain6 podmienky
1. Aktuiilny cennik je pristupnf na webovfch strdnkach JS.
2' V cene sluiby nie s0 zahrnut6 nSklady Takaznikana zaobstaranie a initaldciu systemu do Mobilneho objektu.3' sluiby s0 0itovan6 Zdkaznikovi vopred na kalend6rny Stvrt'rok arebo jeho alikvotn0 iast' (vzdy za cerli mesiac).4' Podkladom Zdkaznika pre zaplatenie sluzieb je faktura JS zasieland elektronickou formou na Zdkaznikom uvedend e-mairovriadresu' zakaznik uzatvorenim zmluvy s0hlasi so zasielanim faktury elektronickou formou. Fakt6ra vtladenej forme m6ie byt'spoplatnend poplatkom za dorutenie.
5' z6kaznik sa zavizuje uhradit fakt0ru v dobe jej splatnosti. Ak zdkaznik opakovane meik6 s platbou, je JS opr6vnenripri najbliiSej fakturdcii rldtovat poplatok za omeikanie platby podl'a aktudlneho cennika.6' Mesadnli poplatok za sluzbu nezahfia komunik6ciu slM karty nad r5mec rozsahu predplatenyich komunikadnrich sluiiebpodl'a aktuiilneho cennika a komunik6ci u zo/do zahraniiia. Pripadnf nedoplatok sa z5kaznfk zavizuje uhradi( v najblizsejStvrt'roinej faktfre. pre povorenie Roamingu na srM karte je potrebne kontaktova{ Js.7' JS poskytuje sluibu sledovania ndkladov na komunikdciu slM karty v zariadeni zdkaznika a pokial, by tieto presiahlivprislusnom kalenddrnom mesiaci iiastku 15€ (vrdtane DPH 20%), bezodkladne informuje zdkaznika otejto situdcii, abyz6kaznik mohol vykonat' opatrenia k zabrdneniu neiiaduceho navriienia faktur6cie v d'aliich mesiacoch. V takom pripade je

nedoplatok fakturovanf zdkaznfkovi ihned'po jeho zisteni a zdkaznik sa zaviizuje riadne ho zaolatit.

Vl. Odstipenie od zmluvy a ukonienie poskytovania sluiieb
1' odst0penie Zikaznika od zmruvy o poskytovani sruiieb, ktorf ie spotrebiterbm:

a' Z6kaznik je oprdvnenri odstdpit od zmluvy bez uvedenia d6vodu do 14 dni od d6tumu aktivacie sluiby,b' odst{penie moino uiinit' e-mailom (z e-mailovej adresy zadanej Zdkaznikom pri vypfriani webov6ho aktivainehoformuldra), alebo pisomne ozndmenfm doruienri m JS,

c. odstfpenim sa v tomto pripade zmluva ruii od podiatku,
d. JS vyrozumie Z6kaznika o doruieniodst(penia od zmluvy,
e' zlkaznik vyrozumie JS o svojom bankovom ridte pre idely vrdtenia ui zaplaten!,ch finandnrich prostriedkov,f' JSje povinnri vrltitT6kaznikovi na nim uvedenri bankovli iiet ui zaplatene finandne prostriedky najnesk6r do 30 dni ododstdpenia od zmluvy,
g' ak si Zdkaznik uplatni pr6vo na odst0penie od zmluvy podl'a dl. Vl, ods. 1., pism. a., m6 JS prdvo na n6hradu skutodnevynaloienfch ndkradov spojenrich s ukonienim poskytovanrich sruiieb,

2' odst0penie od zmruvy zdkazntkom, ktorf nie je spotrebiterbm (in,i prdvny subjekt):a' Z5kaznfk je oprdvnenri od zmruvy odstripit' iba v pripadoch, kedy to umoihuje z6kon,
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3.

b' odsttipenim od zmluvy zmluva zanikd, ked'v sdlade so zSkonom v6l'a Z6kaznika odstipit od zmluvy je doruien6 JS,c. odsttipenim sa v tomto pripade zmluva neruii od podiatku,
d' odst0penie moino udinit' e-mailom (z e-mailovej adresy zadanej Zdkaznikom pri vyplriani webov6ho aktivadn6hoformuldra), alebo pisomne ozndmenim doruienrim JS,
e' ohl'adne postupu pri vysporiadani pr6v a povinnosti Takaznika a JS srivisiacich s odstripenim od zmruvy platia prisluineustanovenia vieobecne zdviiznli,ch pr6vnych predpisov.
Ukonienie zmluvneho vzfahu vfpovedbu bez udania d6vodu m6ie Z6kaznik uskutoinit' e-mailom (z e-mailovej adresyzadanej Zdkaznikom pri vyplliani webov6ho aktivatndho formur6ra) arebo do JS dorutenou pisomnou rnipovedou, vioyk poslednemu driu kalenddrneho Stvrt'roka' Vripovednd doba je v takom pripade minimdrne jeden mesiac a vlipoved,musi byt'Poskytovatelbvi doruiend najmenej 31 dni pred ukonienim zmruvneho vztahu (a teda karenddrneho itvrtroka). Vtomtopripade je ukondenie poskytovanrich sluiieb bezplatne a zdkaznik sa zavdzuje uhradit' len pripadnyi nedoplatok zakomunikadn6 sluiby vyuiitd nad 16mec rozsahu poskytovanej sluiby podl'a aktudlneho cennika. pri nedodriani rnipovednejdoby alebo doby dorudenia vtipovede je Poskytovatel' oprdvnenf vyrittovat si aj re6lne ndklaoy spojen6 s ukonienimposkytovania sluzieb 26kaznikovi (poplatok za ukondenie poskytovania sruZieb podl,a aktu6rneho cennika).OdstUpenie od zmluvy poskytovatelbm:

a' Poskytovatel' je oprdvnenli odstripif od zmluvy bez udania dovodu kedykolvek, najmii viak ak sa ZSkaznik oneskoris 0hradou faktdry za sluiby viac ako 30 dni, alebo nie je mozne Zdkaznika opakovane kontaktovat' na kontaktnichfdajoch, ktore poskytol pri aktivdcii sluZby,
b' odst(penie moino udinit' e-mailom, sMSkou alebo doporudenrim pisomnli,m ozndmenim, zaslanlimi Zdkaznikovi na jehokontaktn6 tidaje uvedene v Certifikdte.

4.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

Vlt. Zodpovednost'za chyby
Poskytovatel' je povinnli poskytovat' Z6kaznikovi dohodnutu sluibu v kvalite a rozsahu podl,a uzavretej zmluvy, inak mdplnenie Poskytovatel'a chyby.
Z6kaznik je opr6vnenli reklamovat' poskytovan6 sluzby v pripade, ie sa bude domnievat, ie nie s0 poskytovan. v dohodnute.kvalite di rozsahu. Takdto rekram6ciu je povinnli podat bezodkladne to n.1rt or. 'usKvtovane v oonodnute,

Reklamdciu je moino podat' pisomnfm zaslanim ozndmenia JS na adresu iiota, aleno jeho e-mailov6 adresu.Poskytovatel'vyrozumie zdkaznka o prijati reklamicie e-mailom a rozhodne o sp6sobe vybavenia reklam6cie v srjlades platnou legislatfvou SR.

:rflH:ff .?i:"$:;ffiiu 
najnesk6r do 30 dnf od jej prijatia a o sp6sobe riesenia rektam6cie bude Zskaznika informovat'

JS nezodpovedS za ikody vzniknut6 v ddsledku vfpadku alebo chyby na prenosovlich trasdch (napr. GSM, Gps, internet atd,.).alebo nesprdvnej inital5cie syst6mu a majetkove a nemajetkov6 ujmy s tfm s[visiace.

Vlll. Ostatn6 prdva a povinnosti 26kaznika
Ak poruii Zdkaznik ktordkolvek povinnost' spojenI s.uiivanim srM karty podl'a obchodnfch podmienok, zavazuje sa zaplatit,JSzmluvnd pokutu vo vf5ke 200,- € za kaide jednotliv6 poru5enie, pokial'ani na v!,zvu JS neodstrdni do 7 dni chybn,i stav. Dalejsa z5kaznik zavdzuje nahradit'JS vietky Skody sp6soben6 poruienim povinnosti, na ktor0 sa vzt'ahuje zmruvn6 pokuta. JSjeoprdvnen!'dom6hat' sa aj n5hrady ikody presahujdcu zmluvnI pokutu. Zdkaznik prne zodpovedd za srM kartu a komunik6ciuna nej ai do pratndho ukonienia sruzieb spojenrich s danou srM kartou.
JS je oprivnenri nahliadat' do podrobn!'ch vripisov komunikdcie slM karty poskytovanrich prev6dzkovatelbm siete a ttltoinformdciu vyuiit' pri komunikiicii so Z6kaznikom.
Zikaznik sa zavizuje:
a' bezodkladne ozndmit' JS zmeny ridajov uvedenlich Js pri aktiv6cii sluiby, hlavne ddaje uvedene v certifikdte (ako s0kontaktne a fakturadn6 ddaje atd,.),

1.

2.

3.
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na svoje niiklady udriovat' 5yst6m vo funkinom a bezchybnom stave, vykon6vaf za tlm iderom vri roocom predpisan6

ill:ffl|:J.ffiT:::'J;;:I:ffi:'u 
sv,te', pri ktorom nie sJ vyronavane take skiikv, nie ,e povaiovan,i

bezodkladne ozndmit' JS znidenie ii poikodenie Syst6mu.

lX. Ochrana osobnfch Idajovt 
li'ri1",.:ffi;i:ffii:ffiili:*"" zdviiznfmipredpismina ochranu osobnlich ridajov zlkaznika,s kto.,im prichddza do

2' z6kaznik dobrovolhesIhlasisospracovanimjehoosobn!'chridajov,ktoreposkytovaternevyhnutnepotrebujepreuzavretre
a plneniezmluvyo poskytovanisluzby: menoa priezvisko, adresa bydriska, rao, Dra, iisro bankoveho r-iitu, adresaelektronickej po5ty' telefdnne tislo, t to p." 0dely zasielania informiicii suvisiacich s poskytovanlTmi sruzbami, arebo firmouPoskytovatel'a a obchodnfch ozn6menf' stihlas je dSvan'!i na 20 rokov od d6tumu poskytnutia 0dajov, arebo 20 rokov ocukonienia zmluvn6ho vzt'ahu s Poskytovatelbm, podl'a toho do nastane nesk6r, alebo plati do odvolania suhlasu 26kaznikom.3' Zdkaznikje oprSvnenli svoj stihlas 

'o''p'..ouunim osobnfch fdajwvo vzt'ahu k poskytovaterbvi kedykorvek odvorat', a topisomnrim ozn6menim doruienlm na adresu poskytovatel,a.
4' z6kaznk berie na vedomie' ie je povinnf svoje osobn6 fdaje pouiivan€ pri uzatvdrani zmruvy uvddzat' sprdvne a pravdivoa ie je povinnri bez zbytodn6ho odkradu informovat poskytovate'a o ich zmene.5' Poskytovatel'sa zaviizuje osobn6 ddaje ziikaznika neposkytn[t tretei orob", , vlinimkou subdodavatelbv, ktori ich musiapoznat' pre plnenie povinnosti poskytovatel'a podl'a zmluvy so zdkaznikom, vidy viak iba v rozsahu potrebnom pre splneniepovinnosti' a prijat'vhodne technicke opatrenia za tlielom ich ndreiiteho zabezpeienia pred zneuiitfm.6' Ak 26kaznfk poiiada o zoznam svojich osobn'fch 0dajov, ktore sd predmetom spracovania poskytovaterbm, je muPoskytovatel'povinnf tieto informdcie podat' do 30 dni odo dria dorudenia pisomnej iiadosti. poskytovatel,m 5 pr6vo za

;Hililff;ll::il::l t"dl'a predch6dzajdcejvetv poiadovat primerani r.lhradu neprevysujdcu n6ktady potrebn6 na
7' Poskytovatel' je povinnri na iiadost' z6kaznikaozndmit' v akom rozsahu sI jeho osobne 0daje spracovane, pripadne mu podat'vysveflenie, pokial'sa ZAkazn{k domnieva, ie k spracovaniu jeho osobnlich Idajov dochddza v rozpore s dohodnutll,m rjdetomspracovania alebo vieobecne z6viiznlim pr5vnym predpisom. zdkaznikje oprdvnenri poiadovat,po poskytovatelbviodstr6nenie pripadne zistenrich rozporov pri spracovanf osobnfch ridajov.8' Ziikaznikmdprdvopozadovat'trvalevyludeniesvojichosobntchridajovzospracovaniaposkytovaterbm.Tosanet,fkaridajov,

ktor6 Poskytovatel'nevyhnutne potrebuje k plneniu zmluvy o poskytovani sruiby arebo mu to ukradd zdkon. poskytovatel satfmto zavdzuje najnesk6r do 30 dni od ioruienia takej pisomnej iiadosti zfikaznika,vykonat znicenie alebo vymazanievietkrich nevyhnutne nepotrebnyich ddajov o Z5kazn ikovi.9' V srivislosti s poskytovanim osobn!'ch ridajov s[ prSva zilkaznkauveden6 v s 2g zdkona t.736/20142.z. o ochrane osobnlchUdajov.

2.

X. Kontaktn6 rldaje, doruiovanie
JABLOTRON Slovakia, s. r.o.
ICO: 31645976
so sidlom: Sasinkova 14, O7O 01 Zilina
zapisand: obchodn,i register sIdu zirina, oddier sro, vrozka d. 3775/L
e-mail: predai@iablotron.sr
web: www.iablotron.sk
Pre doruienie pfsomnosti ZSkaznikovi plati, ie si Z5kaznik ako adresdt pisomnosti, ktord mu mii byt podl.a zmluvyo poskytovani sluiby ii obchodnrich podmienok doruden6, zdsielku n"i*..r" z ak6hokolvek d6vodu (napr. nebudezastihnutli' nevyzdvihnesi ulozenI zdsielku, odmietnez6sielku prevziat'a pod.) na adrese, ktorf ozn6mi JSakosvojukontaktnI adresu' povaiuje sa za deri dorutenia desiaty deri od preukdzatelh6ho odoslania zdsielky na takrj adresu, a to i ked.sa o doruien6 zdsielky Zlkaznik nedozvedel.
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Xl, ZdvereEn6 ustanovenia
1' Pr6vne vzt'ahy medzi 26kaznikom a Poskytovatelbm vyplrivajfce zo zmluvy o poskytovani niektorej zo sluiieb sa riadiaObchodnrimi podmienkami v aktudlnom znenr.
2' Aktudlne znenie obchodnlich podmienok je pristupne na webov!,ch str6nkach JS a je tak umoinen6 ich archiv6cia, tlai,pripadne ind forma reprodukcie podl,a volby Zilkaznika.
3' JS nie je s ohl'adom na prevddzkovane sluiby viazanri, ako oblig6tne di fakultativne, iiadnymi k6oexmi spr6vania.4' JSjeoprSvnenfobchodn6podmienkyacennikmenit.Aktualizovan6obchodnepodmienkyzverejniJSvhodny7msp6sobom

na svojich webovfch str6nkach najmenej 30 dni pred ich riiinnosdou. Zmenou nie s6 dotknut6 pr6va a povinnosti vypl,ivaj'cez predchddzaj[ceho znenia obchodnrich podmienok podas doby ich 0dinnosti.5. Prdvnevzfahy medzi JS a:
a' spotrebitelbm neupraven6 obchodnrimi podmienkami sa riadia prisluinfmi vieobecne z6vaznilmiprdvnymi predpismireguluj0cimi spotrebitel,sk6 zmluvy,
b' podnikatelbm neupraven6 obchodnlimi podmienkami sa riadia prislu5nri mi ustanoveniami zdkona t. s73/Lggrzb.,obchodn'i zdkonnik, platnom zneni,
c' 

Iil.HtJfi: 
uvedenfm subjektom, sa riadi prisluinlmi ustanoveniami zSkona t. 4o/ts64Zb, obiiansky z6konnik,

6' o pripadnrich sporoch medzi Poskytovatelbm a ZSkaznikom rozhoduj0 stovensk6 s0dy.
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CERTIFITAT O POSKYTOVAI'II SLUZITB

Zdkaznik

Firma

Sfdlo: Mesto a pSe

E-mail

Namontovanf alarm

Mesto i pSC

Typ alarmu

Mont6l vykonal

AKlvovand slulba

Typ slulby
:

Slulba zahmuJe

ZSkladnf podmtnky. provozu*

InSpektordt prdce

zilina, 010 09

zitina, 010 09

JA-100

ALNIKA s.r.o.

l. 12.2015

Reg. k6d

tco 448L2175

c. stM

Tele6n

slulba:qKtvgya$ giia .,

r,t*atnylopf atoiza rlujuu

*Podrobn6 podmienky plnenia slulieb poskytovanfch prev6dzkovatelmi n6jdete na wwwjablotron.sk

Za spolotnosf ,ABtOTROil Slovakla e.r.o., Zl[na, dfta

3,59 € vr6tane DpH

Na.dobu NEUReIU

:.
FbKuruJe sa Sfurtrotne

;_i:"

JABLUTRON
iiratt i!a. I

teo 35993499

Ulica a popisn6 tfslo Hlavn6 2

Zodpovedn6 osoba

Telef6n

Ulica a popisn6 lislo Hlavn6 2

BEZPECNOSTilA SIM

' Pristup do webovei samoobsluiy pre ovl5danie a kontrolu alarmu (pristupov6 rldaje s0 zasieland e-mailom)'Trvalf dohlad nad funkciami ait6r, 
" ttipil;sira-ty rontroln6ho iigndtu v6m-seiver zasre upozoriluj{cu sMS- poistenie Skody aI do vfiky eo.ooo b uiihid.;]yd;. ei prekonania atarmu- Rozsirenie z6ruky na 7 rokov-bezplat.y.:rr 6pra" ri,rpinentov alarmu v servisnom stredisku Jablotronu slovaki- Prenos informarnfch sMS spr6v z ararmu na mouitne'tererony uzfvaterov'Moinost ovr6dat a kontrorovatararm . rouirnJr,o'i.[ionu ateoo tabretu uilvatefa- Garantovan0 komunikdciu - srM zostane n 

"tcna 
i-,n"iiui;l; pirrij. ,ilil-rl]a'ptatoy za sruzbu

- V cene sluiby je zahrnut6 d6tov6 korn-unik6cia. pre trvaf dohrad nad funkciami alarmu, GpRS d6ta na previidzku
l'j:::i;?frHi'iffi il:i3: ::,1"3?l;*i:o,ll;li'au.n*oui';il;;(dil"to rimit sa riila !i4l;a;
- Bezpetnostnd stM karta ie majetliom spotoenoitiiaftotron slovakia, s.r,o. a je urtend vfhradne na pouiitie vdodanom a.lqrle, v pripade, :"til; k;il;il"il'fi.il zariadeni, m6ie d6jst k jej zabrokovaniu.- Podrobnejiie inform6cie o podmienkach .'rrriu.n jroiotronu n6jdete na wwwjabrotron.sk

4. L2.2015

JABLOTROfi Stovakia axo.: S-Dl0|lovr l,t, OtO O, ttinr
tco: 3tt459r6 Inc: 2O2O{.t?135

,,
Pozor: dokument obsahuie cittiv6 informflcie, bezpetne ho uschovajte!

,AELOTRON

v prlpade nejasnostf volajte


