
zM LUVA o WpoZrdKE TElEKouururxndrufxo zlnnDENrA
medzl

Ndzov: Ndrodnd agentdra pre siefovC a elektronick6 slulby

Sidlo: Kolldrova 8,917 02, Trnava

rCo: czrsg+z+

td opn: sKzozzt3lzsT

Zastdpenie: Mgr. Branislav MdEaJ, generdlny riaditel

daleJ ako.poiiCiavatel', tiei ,sprdvca centrdlneho uzla GOVNET-u'al. .NASES"

a

Ndzov: Ndrodnf inSpeKordt prdce

Sidlo: Masarykova 10, 040 01 KoSice

rdo: oo 166 405

ZaStripenie (osoba opr{vnend k podplsu zmluvy)i

vl
. iN.q., .1.f.$.1 ..IPJ.9).:9.9.Y1. r . .. ... ,

Gerser*{ursx P-t N\tle fV-x

da leJ ako,vypoiiEiavatel', tiei,koncouy' uzol @VN ET-u"

Cliinok I.

Predmet zmluvy

(1) Na zdklade tejto zmluvy o vfpoiidke telekomunikadn6ho zariadenia (dalej ako

,zmluva') Ndrodnd agent0ra pre siefov6 a eleKronick6 sluiby ako sprdvca centrdlneho

uzla vlddnej dCtovej siete GOVNET bezodplatne prenechdva sprdvcom jednotliv'ich uzlov

GOVNET-u telekomunikaind zariadenie s moinosfou bezplatnej hlasovej komunikdcie

medzi vfutkfmi sprdvcami koncovrich uzlov GOVNET-u, sprdvcom centrdlneho uzla

GOVNET-u a centrom uiivatefskej podpory (dalej ako.CUP"),

(2) Poiidiavatef prideli kaid6mu sprdvcovi koncov6ho uzla GOVNET-u telekomunikatnd

zariadenie (mobilnf telef6nny prfstroj) so SIM kartou umolfiujricou bezplatnf hlasov0

komunikdciu v r6mci GOVNET-u za 0Eelom zabezpe[enia vysokeJ irovne dostupnosti

a informovanosti o prevddzke siete GOVNET a jednotlirrrich jej koncovfch uzlov.
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dl{nok II.
ZCkladn€ pojmy

GOVNET - t{drezortnd lnbrmaCnd sle(, Kord sl0ll na efektlvnu a bezpe&rri vfnrenu inbrmdclf

medzl ttstrednfml orgdnml Stdtre, sprdvy (mlnlstersWd a 6racly), Ustredntml Stdtnyml org6nml

(Kaneldrla NR SR" Kanceldrh prezldenta, NaJrrySSl kontrolnf 6rad, NaJvySS[ stid, Gener6lna

prokurat0ra), r4ybranfml rezortntml organizdciaml a dal5lml subJektml verejnej spr{ty.

Koncovf uzol - fstrednd orgdny *6tneJ sprdvy (minlstersWd a rlrady), tistredn6 orgrCny Stdtu

(Krancelfrla NR S& Kanceldrla prezldenta, trtXti, Nalvytit srid, Gener{lna prokurahrra), rezortnd

organlz6cle (Tetekomunlkalnf 6rad, Infiostat, StifN, ...) dal5b subJeKy Stdtnet spr6vy (napr. Fond

n5rodn€ho maJetku a pod.) a vereJneJ sprdrry (Kaneldrla ZMOS, Slovenskd knilnlca pre

nevldladch MateJa Hrebendu...), ktod sf prlpoJer€ na vlddnu cl6tov0 sle{ GC|I/NET a vyutfvaJ0 Ju

na vz{omnri vfmenu lnform6df.

Ccntrdlny uzol GOVNET-u - sprdvca a prev6dzkovatel vlddneJ ddtoveJ slete GOVNET, ktorfm Je

Ndrodnd agentfra pre slefov€ a eleKronlck6 slulby (daleJ ako,NASES').

Telckomunlkatn6 zarladcnlc - pre OIely teJto zmluvy mobilnf tele6nny prfstroJ a SIM karta vo

vlastnlctve NASES.

Eczplatnd hlasovd komunikicia - Je pre 0lely tejto zmluvy telekomunika€nd slulba

umollluJfca telebnlckd hovory (volanla) medzl spr6vcaml koncovfdr uzlov slete GOVNET,

sprdvcom centrdlneho uzla slete GOVNET a centrom utfvatelbket podpory zabezpe€end

prostrednfctvom vypolllandho telekomunlkaCndho zarladenla polldavatefa v rozsahu podmlenok

poskytovateh Hn6.

Pockytovatcl HPVS - posky'tovatef tebkomunikalneJ slulby Hlasovd prlvdtna vlrtudlna slet

(mobilnf oper6tor), ktory doddva predmetn0 telekomunikadn0 sluZbu NdrodneJ agent0re pre

sle(ov6 a elektronickd slulby.

Porucha Je stav, ktorf znemoifiuJe poullvanie zarladenla v dohodnutom rozsahu a kvallte a na

obnovenle korfch Je potrebn6 vykonat technickf zdsah alebo prevddzkovd opatrenie.

Ztru6n! oprava - oprava, vfmena poSkoden6ho komponentu alebo dlelu, poprfpade vfmena

cel6ho tele6nneho pristroJa v zmysle v5eobecnfch zdruInfcfr podmlenok.

Centrum ulfvatcfC<ct podpory (cfateJ ako ,CUP')- dohtbdovd centrum sprSvo centrdlneho uzla

slete GOVNET slrillace na nahlasovanle probldmov s prlpoJenlm na siet GOVNET,

eHnok III.
Odovzda nle/prevzatle predmetu vf poiiEky

(1) Polltiavatef na zdklade odovzddvacieho/preberacieho protokolu (Priloha C. l) odovzdii

vypoiitiavatelovi telekomunikatnd zariadenie so SIM kartou s aktivovanfm hlasov'fm

programom .Volnd volania v rdmci HryS', Korf poiitiavatefovi prisl0cha na zdklade
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zmluvy o prlpoienl s poskytovatelom HPVS a umoiiluje bezplatnf hlasovti komunikdciu
v rdnrci @VNET-u.

(2) Pridelenf telef6nny pristroj sa pouiiva na:

a) nahlasovanie por0ch; zmien; probl6mov; bezpe€nostnfch incidentov a
iiadosti stvisiacldr s prevddzkou siete GOVNET a

b) komunikdciu medzi sprdrrcarni koncornich uzlov a sprCvcom centrdlneho
uzla siete GOVNET, sprdvcami koncovfch uzlov a CUP a medzi sprdvcami
koncornfch uzlov navzdjom,

eHnok IV.

PrCva a povinnosil zmluvnfch strdn

( 1) PoiiEiavatef je povinnf :

a) odovzdat vypolldlavatefovl tehkomunlkaCnd zarladente v stave sp6sobilom na uiivanle. s

aktlvovanou sIM kartou a hlasornim programorn,volh6 volania v rdmci HpvS.';

b) vystavtf odovzd6vaci/preberact protokol k telekomunlkalndmu zartadentu;

c) odovzda( vypolldlavatefovl zoznam kontaktnych 6daJov ostatnfch spr6vcov koncovfch uzlov
naJnesk6r v lase odovzdanla teteffnneho pristroJa a SIM karty, prilom tento zoznam btde
naprognmovanf aJ prlamo v telekomunikalnom zariadenl;

d) byf k dlspozlcll pre pripady pr[atla telefionickdho hovoru (votanta) z tetekomunikatndtro
zarladenla odovzdandho vypoliltavatefovi;

e) vlest evldenclu hl6seni/hovorov z telekomunlkadndho zariadenia.

(2) Polldlavatel md prdvo

a) na ndhradu Skody sp0sobenf vypolltlavatefom na telefi6nnom prlstroJl alebo SIM karte
pollllavatelb v prfpade Jeho straV, fmyselndho zniEenia a poSkodenia bez moinosti
uplatnenla zdrufnej opravy;

b) vyladovad ozndmenle fdaJov kontaktnej osoby podla Prtlohy t. 2 - Zodpovedn€ osoby zo strany
vypoliclavatelb, KoreJ bude telekomunlkadn€ zariadenle prtdelend.

(3) Vypolillavatel md ndrok:

a) na pridelenie funkdn€ho telekomunikatn6ho zariadenia s naprogramovanfm
zoznamom telef6nnych disel na sprdvcov koncouich uzlov, sprdvcu centrdlneho uzla
a €islo na CUP, s aktivovanou SIM kartou s dohodnut'im hlasornim programom ,,Vofnd
volania v rdmcl HA/S*;

b) prostrednictvorn vypoiiEan6ho telekomunikaEn€ho zariadenia na bezplatnri hlasovi
komunikdciu v rozsahu - hlasovd sluiby, t.J. tetefonickd hovory (volania) medzi
sprdvcami koncovfch uzlov a sprdvcom centrdlneho uzla GOVNET, sprdvcami koncouich
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uzlov navziiiom a volania na tislo CUP do sumy ur€eneJ pre hlasov,i program ,Vol?r6
volania v rCmci HFVS;

(a) VypolldavatelJe povtnnf :

a) pouiivaf pridelen6 telekomunikadn€ zariadenie a udriiavaf ho v prevddzkyschopnom

stave;

b) reagovaf na v5etlqy hovory prich6dzaJfce z tisra minimdtne v Ease

pracovnej doby alebo pracovnej pohotovosti zodpovedn€ho pracovnfka na strane
vypolitlavatetb; pokiat pracovnfk r,rypoiitiavatelb nem6ie z obJektivnych d6vodov
reagovaf ihne4 je povinnri bezodkladne zavolaf sp6f na uvedend dslo;

c) vyuiivaf bezplatnd telekomunikadnri slulbu prostrednicwom vypoiltandho
telekomunika€n€ho zaradenia sp6sobom uvedenfm v tejto zmluve;

d) uhradif Skodu v pripade straty, fmyselndho znitenia alebo poSkodenia telef6nneho
pristroja alebo sIM karty bez moinostivyuzitia inStitttu zdruEnej opravy;

e) ozndmif stratu prideleneJ SIM kafi poiidiavatefovi na [islo

f)zndlaf ndklady spojen6 s rrydanlm novej SIM karty v prfpade jej straty, zniEenia alebo
po5kodenia na ifslo

9) pri zistenl poruchy telekomunikatn€ho zariadenia nahldsif bez zbytoEn6ho odkladu
tito poruchu poilEiavatefovi na ilslo

h) ozn6mif poiitiavatetovi vtas vSetky zmeny, ktor6 by mohli mat vplyv na dostupnos{
sprdvcu koncovdho uzla;

i) umoinif vstup prisluSn6ho pracovnika poiitiavatetb do objektu vypoiiEiavatelb za

ftelom kontroly, opravy, furaby alebo konfigurdcie zariadenia umoifiuj0ceho pripojenie

koncovdho uzla do siete GOVNET (router, switch),

J)lnformovat poiieiavatelb o kaidom v'ipadku elektrickej energie alebo o poruche indho

zariadenia na strane poii€iavateh alebo tretej osoby, ktord sp6sobila nedostupnost

koncov6ho uzla na €isle

k) v pripade zdniku tohto zmluvn€ho rrzfahu vrdtif telekomunikain6 zariadenie spolu

s prisluSensWom a SIM kartou poiitiavatefovi.

(5) Zmluvnd strany st povinnd urlif osoby zodpovedn6 za komunikdclu a poskytovanie

s0Clnnostl prl plnenf 0loh vyplfvaJ0clcfr z tejto zmlur4y. Men6 a kontaKy zodpovednfch os6b tvorla
Prllohu t. 2: Zodpovedn€ osaby.

eldnot v.

Trvanle zmluvy

(1) Zmluva o vfpolidke telekomunlkalndho zariadenla sa uzaviera na dobu neur|ttf.
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(2) Zmluva zanlki dohodou zmluvnfch str6n, plsomnou vfpovedou ktoreJkolVek zo zmluvnfch

strCn bez udanla d6vodu, z6nlkom zmluvneJ strany a odstripenlm od zmluriry v prfpade

opakovandho pondovania podmlenok tejto zmluvy Jednou zo zmluvnfch str6n.

(3) Vfpovedn6 lehota v pripade vfpovede Je dvoJmesaEnd a zallna plyn6( prvym dilom

kalend6meho meslaca nasleduJ0ceho po kalenddrnom rneslacl, v ktorom bola doru&nd druheJ

zmluvneJ strane.

(4) Polldlavatef m6le odstriplt od zmluvy tlel v prlpade z6nlku zmluvn€ho rrzfahu

s poskytovatefom HPVS (mobllnfm oper6torom),

(5) Vypoiltlavatel mOle odshipl( od zmluvy v prlpade odporenla zo stete GOVNET (z6nlk

koncov6ho uzla).

(6) Oprdvnend strana m6le odst0plf od zmluvy, ak to ozn6ml druheJ strane bez zbytotn€ho

odkladu po tom, Io sa dozvedela o d6vodoch na odstripenle a tleto ddvody uvedie v ozn5menf o

odstripenf od zmluvy.

(7) Pollllavatef m6le poladovaf vr6tenle vecl aJ pred skonlenfm urteneJ doby zapolldanla. ak

vypollClavatef neuffva vec rladne alebo ak Ju uliva v rozpore s 0Celom, ktor6mu slritl.

Ctanot vt
ZdveretnC ustanovenia.

(1) Zmluvu molno menif len dohodou zmluvnfch strdn brmou plsomnfch ddatkov.

(2) T6to zmluva sa rladl zdkonmi platnfml v SlovenskeJ republike, strany bud0 vSetky vznlknut6

spory rleSid zmlerom a ak nie Je moln6 doslahnu( zmler, bude spor urovnanf kompetentnim

sidom. Zmluvn6 rrzfahy v zmluve neupravend sa rladla prfsluSnfml ustanovenlami Obchodndho

z6konnfka, Obllanskeho zdkonnfka v platnom znenl a predplsml z oblastl plnenla tejto zmluvy.

(3) Strany slttito zmluvu pre6ltall a pochopill, rozhodll sa slobodne, bez akdhokolvek ndtlaku a t6to

zmluva Je vfhodnd pre obe strany na znak doho pripdJaJri svoJe podplsy.

(4) TSto zmluva nadobfda platnos( a fdinnos( drlom podplsu oboma zmluvnfml stranaml.

(5) Tdto zmluva Je vyhotovend v 4 (slovom Jtyroch') zhodnfch exempldroctr, prldom poiidiavatel

obdrlf 2 (slovom,dva') a vypoliClavatef 2 (slovom.dvao) exempldre.

Prflohy:

1, Odovzddvaci/preberaci protokol

2. Zodpovedn6 osoby

0],0q.201,1

,:1

1'.
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Priloha C. 1 Odovzddvaci/preberaci protokol

Poiidiavatel/OdovzdAvaj 0ci ;

Nirodnl agenttira pre siefov6 a
elektronick6 slulby
Kollirova 8

517 A2 Trnava
leo: tztsep;zt

VypoZidiavatel/Preberaj ti ci :

Nirodnf inSpektortt pr6ce

Masarykova l0
040 0l Koilce

tCO: OO 166 405

Telekomunikadn6 zariadenie :

1. Telefonny pristroi- mobilnf telef6n s prislulenstvom - typ: NOKIA 2730 Classic, dislo
IMEI: . evidendne dislo NASES

2. SlMkarta-tel. d.. iislo SlMkarty:

Timto potvrdzujem, Ze dodand zariadenie preberSm vo funkdnom siave, s aktivovanou SIM kartou

:*TJ:I,:T:|.?vii::.::!3il:-*"nickfch 
kontaktov v zmvsre zmruvv o wpo2idke terekomunikacn6hr

Bez vfhrad

Za vypoiiiiavatela (D6tum, teno, Podpis): ,4-fa /-''-
Za poiiCiavatefa (Ditum, Meno, PodpisJ: 

/ , 
" \

/ u'(a'/zz,



Priloha C.2 Zodpovedn6 osoby

Sprivaudov GOVIIIET:

TapofiEiavatefa:

Mcno a priezvisko:

Ilubomir Vacula

Funkcia: riaditef odboru rozvoja sieti

Telef6n:

Mobil:

Fax:

Email:

Za vypoiiEiavatefa:

Meno aprievisko:

151e. 1\ETA 8Or-rouf,

Funkcia'P-tAsrrefie\ o\lcsO FLe\d\)KY

Telef6n:

Ivbbil:

Fax:

Email:

Osoby opr6vnend rokovat' vo veciach technickfch:

T,apoiltiavatefa :

Meno a priezvisko:

Dionfz Kir{sz

Funkcia: ITexpert

Telef6n:

Mobil:

Fax:

Email:

Zavypohiiliavatefa:

Meno apniezvisko:

Funkcia: 1 NFoe-\hr.t'C-

Telef6n:

Nbbil:

Fax:

Email:

Hotline CIJP:

Telef6n: Pondelok - piatok v dase od 08:00 - 16:00:

Pondelok - piatok v Ease od 16:00 - 08:00 a poEas vikendov:

Email:


