
ffi vUnBANKA

uzatvorene podl'a $ 269 ods,2 Obchodn6ho z6konnika 0islo 513/1991 Zb.v zneni neskor5ich predpisov medzi zmluvnfmi stranami:

Banka: Vieobecn6 fverovd banka, a.s.

Mlynsk6 nivy 1, 829 90 Bratislava

konajtica prostredn ictvom :

meno:

funkcia: naorrefKa odboru Platobn6 kartv

meno:

funkcia: vedfca oddelenia Akvizicia obchodnfkov a bankomatov

tCo:  31  320 155

tCD: sK7o2oooo2o7
DtC: 2020411811

Obchodn! register: Okresn! sud Bratislava I

Oddiel:  Sa, VloZka dislo: 341/8

d'alej len "banka" alebo,,V08, a.s."

Rozpo6tovd organizdcia : InSpektor6t prdce Trnava

Jena Botlu 4,917 01 Trnava

konaj[ci prostrednfctvom :

meno:

f unkcia:

lco:
ICD:
D IC :
Obchodn! register:
Oddiel:
d'alei len "obchodnrk"

Hlavnd inSpektorka prace

35627361

2021 1 361 94

(spolodne oznadovan6 aj ako,,zmluvn6 strany")

l. Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je 0prava vzdjomnlich prdv apovinnosti medzi zmluvnlimi stranami pri akceptdcii platobnlich kariet za tovar

asluZby ako aj uprava sposobu apod*rienok prijimania platobnlich kariet bli2Sie Specifikovanlch vprilohe d.1 tejto zmluvy

obchodnikom v predajnlch miestach, uvedenlich v prilohe i.2 auprava podmienok z0dtovania obratov platobnlimi kartami.

ll. Vymedzenie zdkladnfch pojmov

1. Platobnd karta je kaid6 platobnd karta s logom banky, alebo logom kartovej spolodnosti uveden6 v prilohe 6. 1.

2. eipov6 platobn6 karta je kaZd6 platobnd kada, s elektronicklim eipom na prednej strane, s logom banky, alebo logom kartovej

soolocnosti  uveden6 v ori lohe d.1.

3. Driitel'platobnej karty je osoba, ktorei banka vydala platobnf kartu a ktorei meno je uvedene na platobnej karte.

4. Platobny termin6l (EFT POS) alebo zariadenie je elektronick6 zariadenie, umiestnen6 v predajnom mieste, umo2nujuce

bezhotovostn0 platbu za tovar a slu2by prostrednfctvom platobnej karty.

5. . Autorizdcia je overenie platobnej karty v autorizaenom centre, ktor6ho vlsledkom je povolenie, alebo zamietnutie transakcie. Ak je

transakcia povolen6, autorizadn6 centrum prideli transakcii autorizadnli kod.

6. Autorizadn6 centrum je miesto, v ktorom obchodnik realizuje prostrednictvom platobn6ho termin6lu autorizdciu.

7. Autorizadnf k6d je dislo povolenia transakcie.

8. Akcept6cia platobnej karty je proces prilimania platobnej karty v predajnom mieste za lcelom platby za tovar alebo poskytnutf

sluZbu prostrednictvom platobn6ho termindlu.

9. Potvrdenka je doklad o platbe za tovar alebo poskytnutf sluZbu prostrednictvom platobnej karty vytlacen! z platobn6ho termindlu.

10. Predajn6 miesto je miesto u obchodnika, vktorom m62e drZitel'platobnej karty vykonaf platbu za tovar alebo poskytovan6 sluZby
prostrednictvom platobnej karty. Inform6cie o predajnom mieste s[ uveden6 v prilohe c. 2.

'1 1. Transakcia je prevod finandnfch prostriedkov z 0dtu drZitel'a platobnej karty na [6et obchodnika.

12. Spdtnii 0hrada je prevod finandnlich prostriedkov z ridtu obchodnlka na fdet drZitel'a platobnej karty.
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Autorizadnf limit je v1iSka iiastky stanovend bankou v Eur, do ktorej nemd obchodnik povinnost' vyZiadat si autorizdciu. Obchodnik

nesmie vlSku autorizadn6ho limitu zverejfrovat'na verejnosti ani tretim osobdm. Vyi5ka autorizadn6ho limitu je uvedend v prilohe 6.1.

Provizia je cena za sluZby banky vykon6van6 v zmysle tejto zmluvy. Vfika provizie je uvedend v Prilohe 0. 1

Sluiba zasielania vfpisov je sluZba poskytovan6 Bankou pre obchodnika, podl'a Cennika VUB, a.s., formou zasielania, papierovlch

vlpisov prostrednlctvom po5ty alebo elektronickych vlipisov prostrednictvom emailu, obsahuj0cich zoznam vykonanlich transakcii

a zidtovanlich poplatkov a zliav, vo vztahu k Zariadeniu. Slu2ba je poskytovand v r6znej periodicite zasielania, formdte a rirovni

zabezpedenia. Obchodnik si voli formu, periodicitu zasielania a [rovei zabezpedenia pre SluZbu zasielanra vfpisov prostrednictvom

formul6ra Ziadost' obchodnika o akceptdciu platobnfch kariet.

lll. Preva a povinnosti zmluvnlich strdn

1. Banka 1e povinnd bezplatne:

a) Poskytn0t obchodnikovi bezplatne propagadnli a dokumentadn;i materiSl, kto4i obsahuie N5vod na obsluhu platobn6ho

termindlu, Prfrudku obchodnika, Let6ks identifikadnfmi znakmi vybranlch platobnfch kariet, Letek na akceptdciu eipovfch kariet

pre vSetky jeho preda.ine miesta uveden6 v prilohe 6.2 a n6lepky na oznadenie predajne s logami akceptovanlich platobnlich

kariet vsrilade s prilohou d.'l . Prirudka obchodnaka, ktorii shiZi ako sprievodca pre osoby poveren6 obchodnikom na

akceptovanie platobnfch kariet a na obsluhu zariadenf je s[dastou telto zmluvy.

b) Zabezpedit pfsomnou formou aktu6lne informdcie o telefonnych dislach, faxovfch cislach a adrese autorizain6ho centra

a taktieZ o kontaktnlich osobach banky, na ktor6 sa moZe obchodnik obrdtit v pripade rie5enia spornfch ot6zok v s0vislosti

s akceptdciou platobnlich kariet. Ozndmenia budri zasielan6 na kontaktn6 osoby, urcen6 obchodnikom, ako je uveden6 v prflohe

d. 2 tejto zmluvy.

c) Prenechaf obchodnikovi do u2ivania platobnf termin6l za 0ielom akceptdcie platobnlch kariet na z6klade samostatnej Zmluvy

o u2ivani zariadenia. Zmluva o uZlvani zariadenia je zmluvou zdvislou na tejto zmluve. Tieto zariadenia zostdvaj0 vlihradnfm

vlastnictvom banky a v pripade z5niku zmluvy sa obchodnik zavdzuje vrdtit ich bez zbyto6n6ho odkladu banke v nepoikodenom

stave. pokial 'sa dodatkom k Zmluve o uZivanizariadenia nedohodnI inak.

d) Zabezpedit riadne za5kolenie persondlu poveren6ho obchodnikom na akceptovanie platobnlich kariet a na obsluhu zariadenI

a poskytnrit'obchodnikovi v pripade potreby konzultaenrj a poradenski sluZbu odbornlimi zamestnancami banky.

2. Obchodnik je povinnf oznadit'svoje predajn6 miesta ndlepkami s logami kartovfch spoloenosti, uvedenlch v prilohe 6.1, na dobre

viditel'nom mieste tak, aby bol drZitel'platobnel karty informovanf o moZnosti platby platobnou kadou. Obchodnik md prdvo zmietiovat

sa vo svojich reklamnlch materi6loch a publikdci6ch o akcept6cii platobnlich kariet, avSak je povinnf obsah a formu materi6lov

propagujricich platbu platobnfmi kartami konzultovat' s bankou. Log6 kartovlich spolocnosti a banky musia zodpovedat nimi

stanovenfm pravidl6m.

lV. Vysporiadanie vzdjomnfch zdvdzkov, cena za poskytovan6 sluibya sp6sob ich platenia
'1 . Banka sa zaviizuje poskytovat obchodnikovi sluZby platobn6ho styku a zUdtovania platieb a to naima: autoriz6ciu platieb, z0itovanie

platieb na ueet klienta, dom6ci a medzindrodnyi clearing. Obchodnik sa zavdzuje zaplatit banke za poskytnut6 slu2by odplatu

2. Banka sa zavdzuje uhradit obchodnikovi celkovrl sumu v5etkfch platnyich transakciI uskutoanenych platobnfmi kartami na platobnom

termindli na ucet vedenf v Statnei pokladnici. Banka v nasleduj0com mesiaci po mesiaci, v ktorom boli transakcie uskutodnen6,

vystavi obchodnikovi fakt0ru, ktor6 bude obsahovat

a) provfziu, ktorej v1i5ka je uvedend v prilohe a. 1 tejto zmluvy

b) poplatok v zmysle bodu 4. a 5. el.  lV

3. Provizia m62e byt upraven6 bankou na z6klade rocn6ho objemu realizovanfch platieb na platobnom terminali, umiestnenom

uobchodnika. Proviziu je moZn6 upravif len na zdklade dohody oboch zmluvnli'ch strdn ato podpfsanfm novej prilohy d.1 ktejto

zmluve.

4. V pripade, 2e obchodnfk nedosiahne priemernli mesadn! obrat 1 991,64 Eur na ieden platobnli termindl na predajnom mieste, banka

md prdvo zudtovat obchodnikovi mesadnf zmluvnli poplatok, zaka2d'i platobnli termin6l na tomto predajnom mieste vo v1iSke 0,- Eur,

do piateho kalenddrneho dria mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom boli transakcie uskuto6nen6.

5. Banka mA pr6vo zudtovat Obchodnfkovi pravidelnf mesa6nyi zm luvnli poplatok za pripojenie Zariadenia vo vf6ke 9,92 Eur, za ka2d6

Zariadenie na predajnom mieste, ato do piateho kalend6rneho dna mesiaca nasledujriceho po mesiaci, ku ktor6mu sa uveden!

poplatok za pripojenie Zariadenia vzfahuje".

6. V pripade, Ze obchodnik poZaduje expresnu inStaldciu zariadenia (t.j. do 48 hodin v r6mci pracovnfch dni), banka mA prAvo

obchodnikovi zudtovat poplatok za expresn[ in5tal6ciu vo v1i5ke 53,11 Eur vzmysle Cennika VUB,a.s. Poplatok bude obchodnikovi

fakturovanf v mesiaci nasleduj0com po mesiaci, v ktorom bola instalScia zariadenia vykonana.

7. Banka md prdvo 0dtovat 'poplatky za poskytnut6 sluZby podl 'a tejto zmluvy vzmysle Cennika VUB, a.s. Banka je oprdvnend
jednostranne menit vlSku poplatkov uvedenlich v Cenniku VUB, a.s.

" l\,1ozn6 !platnit len pre typ spojenia prostrednictvom analdgovej, ISDN telefonnej I inky alebo GPRS pripojenia.
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B. Obchodnik sa zavdzuje zaplatif banke polo2ky podlh bodu 2 tohto dldnku, bodu 3 a 4 dldLnku Vll a bodu 5 cliinku Vlll tejto zmluvy na

zdklade fakt[ry vystavenej bankou a splatnei do 14 dni od jej vystavenia v zmysle platnyich dariovlch a 0itovnlch predpisov.

V. VSeobecn6 podmienky akceptovania platobnlich kariet

1. Obchodnik sa zavdzuje poskytovat drZitel'om platobnfch kariet tovary a sluZby za rovnak;ich podmienok ako pre zAkaznikov platiacich

v hotovosti.

2. Obchodnik sa zavdzule udtovaf drZitel'om platobnfch kariet rovnak0 sumu ako pri platbe v hotovosti, bez ohl'adu na vlSku obratu.

3. Obchodnik sa zavdzuje nerozdel'ovat platbu na viac poloZiek za (eelom obchddzania povinnosti vyZiadat si autorizaciu pri vlSke

obratu rovnom alebo vySSom ako je autorizaeni limit uvedenlT v prilohe e.1 teito zmluvy.

4. Platobn0 kartu nie je moZn6 pouZit v predajnyich miestach na vliber hotovosti a obchodnik takLrto poziadavku nesmie umoZnit pokial'

to nie je upraven6 samostatnou zmluvou uzavretou medzi bankou a obchodnikom.

5. Realizdciu platby platobnou kartou na obchodnom mieste vykondva len zamestnanec obchodnika, ktoryi je poveren! na tento u6el

obchodnikom a bol riadne za5kolenli bankou, pricom dokladom o za5kolenije Protokol o absolvovanf Skolenia.

6. Ak sa obchodnfk domnieva, 2e platobnd karta bola ukradnutd, sfalsovand, viditel'ne upravovand, neobsahuje v5etky bezpecnostne
prvky charakteristicke pre dan)t typ platobnej karty, podpis na potvrdenke nie je totoZny s podpisom na platobnej karte, je potrebne,

aby taktto platobn0 kartu zadr2al a dorudil banke. Ak okolnosti neumoZiujri platobni kartu zadrZat, vrdti ju klientovi, pridom

zaznamend dislo platobnel karty, ddtum platnosti a meno, na koho je vystavend a toto bezodkladne ozn6mi banke.

7. Obchodnfk je povinnli v pripade uskutodnenia platby prostrednictvom platobn6ho termindlu vydat drZitel'ovi platobnej karty potvrdenku

z olatobn6ho term indlu.

L Potvrdenka je zdznamom o platbe medzi obchodnikom a driitelbm platobnej karty a pre drZitel'a platobnej karty je potvrdenim

o platbe. Potvrdenka nesmie obsahovaf iiadne dodatoin6 zmeny a opravy.

9. Pred akcept6ciou platobnej karty si obchodnik overi, ii:

a) platobn5 kafta je predkladand podas doby platnosti, uvedenej na prednej strane platobnej karty,

b) platobnd karta nie je viditel'ne upravovand, neeitatefne alebo inak fal5ovan6,

c) platobnA karta obsahuje v5etky ndleZitosti a bezpe0nostn6 prvky, tak ako je uveden6 v Prirudke obchodnlka alebo Let6ku

s identifikadnlimi znakmi vybranlich platobnlich kariet,

d) platobn6 karta obsahuje podpis drZitel'a platobnej karty na podpisovom paneli na zadnej strane platobnej karty.

1 0. Obchodnik je povinn! pri platbe platobnou kartou, ktorei vlska prekrodi stanovenf diastku uveden[ v prilohe d. 1 , poiiadaf drzitel'a
platobnej karty t. j. osobu predklada.jucu platobnI kartu (d'alej len ,,predkladatel-') o preuk6zanie jeho totoznosti dokladom totoznosti
(napr. obdiansky preukaz, cestovnli pas). Obchodnik je povinnf preverit di meno a priezvisko na platobnej karte je toto2n6 s menom

a priezviskom na doklade totoZnosti a podoba na fotografii v doklade totoZnosti je totoZnd s podobou predkladatel'a. Pokial'
porovnanim mena, priezviska a podoby predkladatel'a zisti nezhodu, obchodnik .ie povinnf odmietnut platbu zrealizovaf. V pripade

ak s[ splnen6 podmienky tohto bodu, zaznamenl,6islo dokladu toto2nosti na potvrdenku z platobn6ho termin6lu a poZiada o podpis

predkladatel'a. Rovnako postupuje aj v pripade podozrenia zo zneu2ilia platobnej karty. Pokial' v uvedenom pripade predkladatel'

nepredloZi doklad totoZnosti, obchodnik nesmie transakciu realizovat. O moZnosti vykonania kontroly totoZnosti je obchodnik
povinnf vo svojich Predajnich miestach zrozumitel'ne informovat vsetky osoby, ktor6 Ziadajo vykonanie platby za tovar a sluZby
prostrednlctvom platobnej karty. Obchodnik je povinnli zachovdvat o vlSke limitu kontroly dokladu toto2nosti mldanlivost voci tretim

osobdm.

1 1. Obchodnik sa zavdzuje nerozdel'ovaf platbu na viac poloZiek za fCelom obidenia povinnosti vyZiadat' si doklad totoZnosti pri v1iSke

obratu rovnom alebo vySSom ako je limit pre kontrolu dokladu totoZnosti uveden! v prilohe c.1.

12. Pokial' nie s[ splnen6 podmienky tohto dliinku a body 1 a2 5 cldnku Vl. tejto zmluvy, obchodnik nesmie akceptovat' platobn0 kartu.

Vl. Autorizacia transakcie

1. Platby prostrednictvom platobn6ho termindlu s0 autorizovan6 po zosnimanf magnetick6ho pr[Zku, alebo dipu. Ak typ platobnej karty

vyZaduje autorizdciu PIN-k6dom, obchodnik poZiada drZitel'a platobnej karty o zadanie PIN-kodu. Pokial' typ platobnej karty

nevy2aduje PIN-kod, poZiada obchodnlk drZitel'a platobnej karty o podpis na potvrdenku z platobn6ho termindlu, cim drZitel'platobnej

karty potvrdf sprdvnost'vystavenej potvrdenky. Qbchodnik je povinnli skontrolovat, ci podpis na potvrdenke je totoZnli s podpisom na ;

podpisovom poli na zadnej strane platobnej karte. Potvrdenku podpisanri drZitel'om platobnej karty je obchodnik povinni archivovat

v zmysle dl. lX. bod 1. Vfsledok autorizdcie transakcie je pridelenie autorizain6ho kodu autorizadnym centrom.

2. Pridelenim autorizadn6ho kodu potvrdzuje autorizadn6 centrum n6sledovn6 skutodnosti:

a) existuje platobnd karta s uvedenlTm dislom

b) na [ete, ku ktor6mu je platobnd karta vydand, je dostatok finandnlTch prostriedkov a dennf limit derpania prostriedkov nie je

prekrodenli

c) platobnd karta nie je zablokovan6

3. Obchodnik je povinnf skontrolovaf autorizaenli kod, ktoni nesmie byt' nulovli a v1iSku platby na potvrdenke z platobn6ho termin6lu,

ktord musi byt'totoZne so sumou na doklade z registradnej pokladne. V pripade, Ze to programov6 vybavenie zariadenia umoZiuje, je
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obchodnik povinn! porovnat, di posledn6 Styri disla z cisla platobnej karty na potvrdenke z platobn6ho termindlu s0 totoZn6

s poslednlimi Styrmi dislami z disla na platobnej karte.

Pri akcept6cii platobnej karty prostrednictvom platobn6ho termin6lu ie obchodnfk povinnli riadit sa hl6seniami na jeho displeji. V
prfpade hliisenia "Volajte Autorizadn6 centrum", je obchodnik povinnf ihned' volat autorizadn6 centrum a riadit sa jeho pokynmi. V
prfpade hldsenia "Zadr2at karlu", obchodn[k sa pokusi zadrZat platobnu kartu vhodnfm sp6sobom. Ak to nie je mo2n6, bezodkladne

o vzniknutej situdcii telefonicky informuje autoriza6n6 centrum alebo kompetentn6ho zamestnanca banky. ZadrZan1 platobnf kartu je

potrebn6 ihned' odoslat' na adresu banky.

Ak mii obchodnik ak0kol'vek pochybnost ohl'adom platnosti alebo pravosti predkladanej platobnej karty, prfpadne totoZnosti drZitel'a
platobnej karty, 1e povinnli vyZiadaf si telefonickri autorizdciu a ozndmit,,k6d 10".

Vl l .  ZUdtovanie transakci i

1. Banka sa zavdzuje uhradif obchodnikovi celkovrL sumu v5etklich platnfch transakcii uskutoenenlich platobnfmi kartami na platobnom

termineli vslrlade sel. lV tejto zmluvy. V5etky platne transakcie budu uhraden6 vtermine do troch pracovnlich dni po kalenddrnom

dni, v ktorom boli uskutodnene. V pripade nesplnenia tejto povinnosti moZe obchodnik uplatnif vodi banke reklam6ciu.

2. Pre tihrady platieb sti zAvAzn€ terminy v s0lade so V5eobecnlmi obchodnli'mi podmienkami NBS pre z[itovanie tuzemskfch platieb.

V pripade poru5enia tlchto podmienok obchodnik uplatriuje reklamdciu vodi Stdtnej pokladnici.

3. Banka je oprdvnend vystavit fakt0ru na opravn6 zudtovanie platieb a finandnlich rozdielov sp6sobenlich poru5enim niektor6ho

z bodov tejto zmluvy alebo pri duplicitnom zafdtovani z prostriedkov na beZnom udte obchodnika, uvedenom v prilohe c. 2.

4. Banka je opr6vnen6 vystavif faktriru na opravn6 z0dtovanie platieb a finaninfch rozdielov z prostriedkov na beinom 0cte obchodnika

v sulade s bodom 4 6l6nku Vll. tejto zmluvy v pripade, ked'obchodnik nedokd2e jednoznaOne a nesporne zdokladovat opr6vnenie na

vykonanie platby, najme vtedy:

a) ked'drZitel'platobnel karty jednoznadne neautorizoval svoj podpis na potvrdenke z platobn6ho termin6lu,

b) ked'obchodnik neuskutodnil transakciu v sulade s ustanoveniami tejto zmluvy,

c) ked'transakcia bola uskutodnen6 faloSnou alebo pozmenenou platobnou kartou,

d) ked'transakcia bola podvodn6,

e) ked' Obchodnik transakciu Cipovou platobnou kartou uskutodnil prostrednlctvom magnetickdho pr[Zku takejto Platobnej karty

(s vlnimkou platobnlich kariet AMEX a JCB), pridom Zariadenie bolo v dase vykonania predmetnej transakcie vybaven6

softwarovou aplikdciou na akceptdciu Cipovfch platobnich kariet

e) ked'transakcia bola rozdelend na viacero platieb v zAujme vyhnut sa autorizdcii platby na celkov0 sumu realizovan6ho nAkupu,

f) ked'obchodnik pri platbe platobnou kartou nad stanovenu eiastku vzmysle il. V, bod 10 nezaznamenal na potvrdenku cislo

dokladu dr2itel'a platobne.i karty, ktori platobnI kartu predloZil.

5. Obchodnfk pri prijimani platobnfch kariet prostrednictvom platobn6ho termindlu si je vedomf v5etklch prdvnych, ako aj inlch

ddsledkov vypllvaj0cich z vedomoho prijimania nepravfch, falsovanlch alebo protipravne pouZitlich platobnlch kariet , ako aj

z nedodrZania podmienok tejto zmluvy a si le vedomf, 2e inform6cie o podozrivom konani obchodnika bud0 poskytnut6 ostatnym

bankem a pobodk6m zahranienlTch bdnk k domu obchodnik tymto deva sfhlas v zmysle 01. X tejto zmluvy.

6. Obchodnik sa zavAzuje od momentu prevzatia EFT POS termin6lu s vloZenou GPRS sim kartou nim a/alebo jeho zamestnancom

a/alebo inou poverenou osobou zn65at celf zodpovednosf za vzniku akejkol'vek Skody sposobenou napr. pouZitim GPRS sim karty

mimo EFT POS termin6lu alebo inlim sposobom s vlTnimkou uskutodiovania platobnych transakcii za predpokladu, 2e GPRS sim

karta je vloZenA do EFT POS termin6lu v stave v akom bola obchodnikovi dodan6. Takto vzniknut0 Skodu sa obchodnik zavazuie

uhradit Banku bez zbytodn6ho odkladu po obdr2ani vyzvy zo strany banky.

Vlll. Reklamdcie, sthinosti a spdtn6 dhrada

1. Obchodnik sa zaviizuje rie5it v5etky podan6 reklam6cie a st'aZnosti zo strany banky a drZitel'ov platobnlch kariet.

2. Zo sporov medzi obchodnikom a drZitel'om platobnej karty, t17kajfcich sa kvality tovaru alebo sluZieb platenlch prostrednfctvom

platobnej karty, nevyplfvaj0 pre banku 2iadne zAvitzky ani zodpovednost.

3. Ak drZitel' platobnej karty reklamuje zak0pen! tovar alebo poskytnut6 sluZby, obchodnik nesmie odmietnut vlmenu tovaru iba

z d6vodu, Ze platba bola uskutodnend platobnou kartou. Pri uznani reklamdcie tovaru alebo sluZieb platenlch platobnou kartou
postupuje obchodnik podl'a prisluSnfch reklamadnfch predpisov.

4. Ak obchodn[k uznd reklamdciu, ktord bola uskutoinend prostrednictvom platobn6ho termindlu za oprdvnenri, nesmie vykonaf spAtn0

uhradu v hotovosti ani inlim sp6sobom. Spdtnd 0hrada finaninlich prostriedkov je mo2nd len prostrednictvom platobneho termindlu,

alebo prostrednictvom banky na zAklade plsomnej Ziadosti a to bezhotovostnlim prevodom na [6et drZitel'a platobne.l karty alebo feet

ku ktor6mu je platobn5 karta vydan6.

5. Obchodnik sa zavAzuje, Ze poskytne banke pri rie5enl sporu iniciovan6ho bankou alebo drZitel'om platobnej karty vietky informdcie

apodporn6 doklady srivisiace splatbami prostrednictvom platobnlch kariet do 10 kalenddrnych dni od obdr2ania reklamdcie. V
pripade, 2e obchodnik tieto doklady neposkytne vpoZadovanom rozsahu do 10 kalend6rnych dni alebo vobec, m6 banka prdvo
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za0ctovaf spornri sumu ako opravn6 z06tovanie na tarchu jeho uctu valutou dia, kedy mu bola predmetn6 suma pripisan6

v prospech jeho [ctu.

6. Obchodnfk suhlasf s tym, aby banka neuhradila platby v prospech obchodnlka, pripadne aby zrictovala platby na farchu r.rdtu

obchodnika v tychto pripadoch:

a) ak obchodnfk neposkytne v stanovenej lehote alebo v6bec poZadovanom rozsahu bankou inform6cie o platbe,

b) ak obchodnik nedodrZal zmluvn6 podmienky akceptovania platobnej karty,

c) ak obchodnik akceptuje platobn0 kartu po uplynutl jej platnosti, je platobn6 karta sfalsovand, zablokovan6, pripadne na podpis

na potvrdenke nezhoduje s podpisom na podpisovom prriZku na zadnej strane platobnej karty alebo je falo5nyi,

d) ak banka po presetrenf reklamdcie drzitel'a platobnej karty zisti, Ze drzitel' platobnej karty nerealizoval platbu a./alebo tovar

neobdrZal.

Oprdvnenost reklamacii a sta2nosti drZitelh platobnej karty banka posudzuje podl'a teito zmluvy, vseobecne zAvdznych prdvnych

predpisov a pravidiel jednotliv)tch kartovlich spolodnost[.

lX. Archivdcia dokladov

1. Obchodnik sa zavdzuje archivovat v5etky kopie potvrdeniek zplatobn6ho termindlu poias troch rokov od dStumu uskutocnenia

platby a poskytnut ich k nahliadnutiu kedykol'vek v silade s bodom 4 dliinku Vlll. teito zmluvy, ak o to banka poZiada na podporu

rie5enia spornfch transakcil. Po uplynuti doby archivdcie .ie obchodnik povinn! zabezpeiit skart6ciu uvedenlich dokladov tak, aby

[daje o dislach a drZitel'och platobnfch kariet neboli citatel'n6.

X. Spracovanie osobnfch (daiov a {dajov tvoriacich predmet bankov6ho taiomstva

1. VUB, a.s. je oprdvnend vzmysle zdkona 6. 48312001 Z. z. obankich vzneni neskordich predpisov (d'alej len ,,zAkon o bankdch")

spracdvat' osobn6 fdaje bez sfhlasu obchodnika.

2. Obchodnik srihlasi, aby VUB, a.s., poskytla jeho osobn6 (daie a inform6cie, ktore tvoria alebo su chrAnen6 bankovyim tajomstvom

(d'alej len ,,0daje a informdcie") svolej ovlSdaj[cej osobe, spolodnosti Banca Intesa, Mildno Taliansko Tak6to idaje a informdcie

o obchodnfkovi sa poskytuju ovlddajricej osobe vlludne na fdely ochrany jej oprdvnenlich zdujmov vo VUB, a.s.

3. Obchodnik srjhlasi s poskytovanim ridajov a informdcii subjektom splnomocnenlim VUB, a.s. pre pripad vymdhania pohl'ad6vok

banky m imosudnou cestou.

4. Obchodnik d6va s0hlas, aby VUB, a.s., poskytla udaje a inform6cie tretim osobem na [zemi Slovenskel republiky, av5ak len na

fdely, ktor6 sa priamo tlkaj0 cinnosti VUB, a.s. Tretimi osobami su subjekty s ktoryimi VUB, a.s. priamo spolupracuje: Ndrodnd

banka Slovenska, First Data Slovakia, a.s., Urad pre finandnf trh, ZdruZenie pre bankov6 karty Slovenskej republiky, Diners Club

Slovakia, Generali Poist'ovria, a.s., Poistovria Cardif Slovakia, a.s., CKM SYTS, prev6dzkovatel'ovi tla6ov6ho centra VUB, dc6rskym

spolodnostiam VUB, a.s. a spoloenostiam patriacim do skupiny s rizkymi vdzbami v zmysle 2.0. 566/2001 Z.z. o cennych papieroch

vzneni neskorSfch predpisov vratane VUB Asset Management, sprdv. spol.,  a.s. VUB, a.s.,  VUB General i  dochodkov6 spr6vcovsk6

spoloanost', a.s., Consumer Finance Holding, a.s. za fcelom interneho vfkaznictva, zvli5enia kvality slu2ieb pre kltenta a ponuky

sluZieb a produktov spolodnosti patriacich do skupiny s rizkymi viizbami k VUB, a.s., a to v rozsahu ridajov uvedenfch v zmluve

uzatvorenej medzi VUB, a.s. a klientom a VUB, a.s. zaruduje, Ze tieto osoby poskytuj0 primeran0 0roveri ochrany t!'chto ddajov

a inform6cii .

5. Obchodnik srihlasi s pouZitim ridajov a intormdcii na marketingove rieely VUg, a. s.. Obchodnik sr.rhlasi s poskytovanfm svojich

osobnlich fdajov sublektu, ktonj'vykondva priamy marketing pre VUB ,a.s. v rozsahu titul, meno, prrezvisko, adresa a telefonne cislo

za ucelom priameho marketingu po dobu platnosti zmluvn6ho vztahu obchodnika a banky, ktory7 je moZne zo strany obchodnika

odvolat' v sulade so zdkonom e .428/2002 Z. z. o ochrane osobnich fdajov v zneni neskor5ich predpisov.

6. Obchodnik srjhlasi, aby VUB, a.s. poskytla fdaje a in{ormdcie v nevyhnutnom rozsahu bank6m a/alebo pobodkam zahranrdnlich

b6nk vykondvajticich svoju dinnost na [zemi Slovenskej republiky alebo kartovlm spolodnostiam VISA International Service

Asociation resp. MasterCard International resp. JCB International podl'a pravidiel tfchto kartovlch spolodnosti za lcelom vlmeny

varovnlch inform6cii z ddvodu ochrany bdnk a pobodiek zahranicnfch b6nk pred pripadnfmi Skodami a/alebo stratami vypllTvaj0cimi

z podozrivfch resp. podvodnfch konani dr2itel'a platobnej kady resp. obchodnika, ktor6 s[ uskutodnen6 platobnimi kartami a/alebo
pre prostrednlctvom platobn6ho terminalu.

Xl. Z5vere6n6 ustanovenia

1. Obchodnik sa zavdzuje,2e po dobu platnosti  tej to zmluvy, ako ai po jej ukondeni nebude poskytovat ' informdcie odrZitel 'och

platobnyi,ch kariet, ktori realizovali platby platobnou kartou v jeho predajnom mieste, otransakciach realizovanlich v jeho predajnom

mieste a o podmienkach tejto zmluvy s vlinimkou ak tak stanovuje z6kon alebo inf v5eobecne zdvdzni prdvny predpis.

2. Obchodnik sa zavdzuje, Ze po dobu platnosti tejto zmluvy nebude vo svojich predajnlch miestach uvedenfch v prflohe 6.2 prijimaf

platby platobnlmi kartami uvedenfmi v prilohe d.1 v spolupr6ci s inou bankou.

3. Zmeny prdvnej formy, Statutu, ndzvu, zmenu ri6tu alebo inlich rozhodujricich skutocnosti je obchodnik povinn! ihned' pisomne

ozndmit 'banke.
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4. Zmluvu je mo2n6 menit jednostranne zo strany banky v srjvislosti so zmenami pravidiel medzindrodnlich spolodnostf , ktonj'mi je banka

viazan6. Pokial' poeas trvania zmluvn6ho vzt'ahu ddjde k zmene tlichto pravidiel, banka sa zavdzuje, 2e obchodnika so zmenami
pisomne oboznAmi 30 dnf pred nadobudnutim ich ridinnosti. Pravidld sa stdvaji zAvazn5 pre zmluvn6 strany diom urcenom

v ozndmenf. V s0vislosti s ostatnlimi zmenami zmluvy, mo2e banka jednostranne vykonaf zmenu zmluvy, pricom je povinnA t[to

skutodnost pfsomne ozn6mif obchodnikovi. Ak sa obchodnik k danei zmene nevyjadri do 30 dni od dorucenia zmeny vyjadruje tlim

slhlas so zmenou zmluvy. V pripade nesuhlasu so zmenou zmluvy bude mo2n6 zmluvu zmenit len formou dodatku k uvedenej
zmluve s vfnimkou prilohy 6. 2 k tejto zmluve.

5. Zmluvn6 strany sa dohodli, 2e priloha d.2 - Informa6nli list, bude obsahovat Informadn6 listy pre kaZd6 predajn6 miesto obchodnika.
Informa0nf list bude vyhotoveny samostatne pre kaZd6 predajn6 miesto obchodnika a musi byt' podpfsan! oprdvnenou osobou zo

strany obchodnika a oprdvnenfmi osobami zo strany banky. Ak d6jde k rozsireniu poctu predajnlch miest obchodnika, banka
vyhotovi novli Informadny list pre kaZd6 predajnd miesto obchodnika a tento musi byt'podpisanyi v s[lade so znenim druhej vety tohto

bodu. Driom podpisu zo strany oprdvnenlich zdstupcov oboch zmluvn;ich strdn sa tento Informadnf list st6va s0dastou prilohy c. 2

tejto zmluvy. Ak z ak6hokol'vek d6vodu obchodnik uZ vo svojom predajnom mieste nebude pou2ivat' platobnyi terminal, najmd avSak

bez obmedzenia dojde k zruSeniu predajn6ho miesta, ku ktor6mu bol vystavenli Informadnyi list, obchodnik je tuto skutocnost'povinn)i
pisomne oznAmit banke bez zbytodn6ho odkladu. Deri dorudenia tohto ozn6menia banke je povaZovanf za deri zdniku prislu5n6ho

f nformadn6ho listu a z tohto titulu prestava byt sucastou prilohy d. 2 tejto zmluvy. ZAnikom platnosti a ucinnosti lnforma6n6ho listu

nezanrkajti obchodnikovi povinnosti z tejto zmluvy ani zo zmluvy o uZivani zariadenia a v lehote do 3 mesiacov po ukondenl platnosti

lnformacn6ho listu je povinn! za konkr6tne predajn6 miesto vysporiadat'v6etky zAvAzky vodi banke, ktore vypllivaju z tlichto zml0v.
V pripade ak obchodnik doruci banke ozndmenie o zru5eni posledn6ho Informadn6ho listu, sa za deri dorudenia tohto ozndmenia
povaiuje deri dorucenia vlipovede zo strany obchodnfka a tfmto dnom nastdvaj0 prdvne ticinky podl'a dl. lll bodu 1c a el. Xl bodu 6

tejto zmluvy.

6. Odovzdanim Protokolu o absolvovani Skolenia alebo Protokolu o absolvovani Skolenia obsluhy aplikdcie na prijimanie aipovych kariet,

zamestnanci Obchodnika potvrdia prijatie Prirudky obchodnika a/alebo Letaku na akceptaciu cipovlich kariet. Zaroveri sa Obchodnik
po odovzdani Protokolu o absolvovani Skolenia a/alebo Protokolu o absolvovani 5kolenia obsluhy softvvarovej aplikdcie na prijimanie

6ipov17ch kariet zamestnancom Obchodn(ka, zavdzuje dodrZiavat v$etky povinnosti a postupy uveden6 v Prirucke obchodnika

a,/alebo Letdku na akcepteciu cipovlch kariet.

7. Zmluva sa uzalvAra na dobu neuriitrj. Zmluvu m62e vypovedaf ktorekolvek zo zmluvnlch strdn bez udania dovodu. Vlpovednd

lehota je trojmesaind azaeina plynlt prvlim diom kalend6rneho mesiaca nasledujuceho po dorudeni vlTpovede druhej strane.

Z6nikom tejto zmluvy automaticky zanik6 aj platnosf a fiinnost'zmluvy o ulfuan( zariadenia k tejto zmluve.

8. Vypovedanie zmluvy nemd vplyv na ziwdzky vypllivajdce z plnenia zmluvy pred jej vypovedanfm. V dosledku vypovedania zmluvy sa

obchodnlk zavAzuie odstr6nit vSetky znaky a propagadn6 materiely oznaiuj[ce akceptovanie platobnlTch kariet u obchodnika.

Odstrdnenie znakov a propagadnfch materialov zabezpett obchodnik najneskor do uplynutia viipovednej lehoty.

9. Pri podstatnom poruSenf povinnostf, uvedenfch v tejto zmluve, a to:

a) ak obchodnik nedodrZi podmienky akcept6cie platobnlich kariet vypllvaj0ce z tejto zmluvy, a to najma uskutodnenfm
podvodnlch platieb platobnou kartou a infch podvodnfch operdcii,

b) v pripade koncentrdcie vel'k6ho podtu reklamdcii v predajnom mieste, resp. podozrenia z podvodnlich aktivit obchodnika a./alebo

zamestnancov urcenlch obchodnikom na obsluhu,

c) v pripade ne0ctovania rovnakej sumy pri platbe platobnou kanou ako pri platbe v hotovosti, alebo ak obchodnik zAmerne
rozdel'uje jednu platbu platobnou kartou na viacej platieb,

d) ak je preuk6zan6 opakovan6 podvodn6 konanie obchodnika a/alebo zamestnanca obchodnfka na obsluhu platobn6ho termin6lu

a akcept6ciu platobnfch kariet alebo bolo za0at6 trestn6 stihanie proti obchodnikovi a,/alebo zamestnancom obchodnika na

obsluhu platobn6ho term indlu,

e) ak obchodnik dlhodobo podas troch za sebou nasledujricich mesiacov nerealizuje prostrednictvom zariadenia Ziadne transakcie,

f) ak bol podanli nAvrh na zaeatie konkurzu a vyrovnani, alebo v pripade vstupu obchodnika do likviddcie a pod.,

g) ak obchodnik spolupracuje pri akceptacii platobnlich kariet Specifikovanlch v prilohe d. 1 tejto zmluvy podas doby platnosti tejto

zmluvy s inou bankou a poru5uje tym zAvdzok, ktor! vyplyiva z tejto zmluvy,

md banka pr6vo okamZite odst0pit' od zmluvy. Odstlipenie od zmluvy je feinn6 dnom dorucenia pisomn6ho ozn6menia o odstupeni

od zmluvy druhej zmluvnej strane.

10. Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kaZd0 so zmluvnlich str6n.

1' l  .  Zmluvn6 strany vyhlasuju, Ze si tuto zmluvu predital i ,  jej  obsahu porozumeli  ana znak sfhlasu s jej obsahom, kto4i zodpoved6 ich

skutoenej slobodnej v6li, ju podpisali.
'12. Neoddelitel'nou sucast'ou tejto zmluvy s[ prilohy:

d. 1: Soecit ik6cia zmluw

d. 2: Informadnf l ist

13. Zmluva nadobuda platnost a fdinnost' dfrom podpisu obidvoma zmluvnlmi stranami.
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Priloha I k Zmluve o akceptdcii platobnyich
kar iet  e. . .1  l . ' . . i  . .1 . . . . . . . . . . . . . . . .' ' 1 ' ,  1 , .' . / (  

t /,/
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Specifik6cia zmluvy

l. Druhy prijimanfch platobnfch kariet:

Obchodnik je oprAvnen! prijimat v prevddzkach Specifikovanlch v prilohe d. 2 tieto typy platobnfch kariet:

X Maestro

X Mastercard
X MasterCardElectronic

n Diners Club lnternational

X VISA

X vtsA Etectron
X zBK

tr JcB International

ll. Vfika provizie pre jednotliv6 typy platobnych kariet:

o Platobn6 karty Maestro, MasterCard Electronic, MasterCard, Visa Electron, VISA vydan6 bankami so sidlom

alebo bankami, ktor6 maj0 oprdvnenie vyddvat platobn6 karty na fzemiSR')

l l l .  Autorizadnf l imit:

lV. Limit kontroly dokladu totoinosti:

Suma v Eur, nad ktord md obchodnik povinnost vyZiadat'si doklad totoZnosti drZitel'a platobnej

v  S R ,

1 , 5 0  %

Platobn6 karty Maestro, MasterCard Electronic, MasterCard, Visa Electron, VISA vydane zahranidnli'mi bankami')

1.50 "/"

Platobne kartv Diners Club International"

Platobn6 karty JCB International ' '

0,- Eur

karty v zmysle cl.  V bod 101)

500 Eur

1 )  Udate  dop ln i  VUB,  a  s .
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